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ਭੂਲਮਕਾ
ਘਪਿੇ ਕਰਨ ਿਾਿੇ ਚਿਾਕ ਅਤੇ ਮੱਕਾਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਲਕਸੇ ਨੰੂ ਿੀ ਲਨਸ਼ਾਨਾ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, 
ਨੌਜਿਾਨਾਂ ਤੋਂ ਲਰਟਾਇਰ ਹੋ ਗਏ ਿੋਕਾਂ ਤੱਕ। ਉਹ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਨੰੂ ਿੀ ਲਨਸ਼ਾਨਾ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕੋਈ 
ਿੀ ਘਪਿੇ ਤੋਂ ਸੁਰੱਲਿਅਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਸਾਡੇ ਸੁਪਰਹੀਰੋ ਸਮੂਹ ਨੇ ਘਪਿੇ ਦੀ ਅਸਿੀ ਪ੍ਰਲਕਰਤੀ ਦੇਿਣ ਦਾ ਢੰਗ ਿੱਭ ਲਿਆ ਹੈ। ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦਾ 
ਰਾਜ਼ ਸਰਿ ਹੈ: ਲਗਆਨ ਸ਼ਕਤੀ ਹੈ!

ਇਹ ਜਾਣਨ ਿਈ ਲਕ ਲਕਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਤੁਸੀਂ ਿੀ ਘਪਲਿਆਂ ਦਾ ਸਾਮ੍ਹਣਾ ਕਰਨ ਿਾਿੇ ਸੁਪਰਹੀਰੋ ਬਣ ਸਕਦੇ 
ਹੋ, ਅਗੇ ਪੜ੍ਹੋ। ਇਸ ਪੁਸਲਤਕਾ ਨੰੂ ਪਲਰਿਾਰ ਅਤੇ ਦੋਸਤਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਸਾਂਝਾ ਕਰੋ ਅਤੇ ਸ਼ਕਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਕਰਨਾ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰੋ!
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ਤੁਸੀਂ ਘਪਲੇ ਦਾ ਹਸ਼ਕਾਰ ਿ ੋਜਾਂਦੇ ਿ ੋਤਾਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ ੈਿਾਰੇ ਸਝੁਾਆਂ ਅਤੇ ਤਰਕੀਿਾਂ ਨਾਲ 
ਭਰਪੂਰ ਿ।ੈ

ਉਸਦੀ ਲਰਪਰੋਟ ਕਰੋ! ਹਕਸ ੇਨੰੂ ਵੀ ਹਨਸ਼ਾਨਾ ਿਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿ,ੈ ਹਕਸ਼ਰੋਾਂ ਤੋਂ, ਨਾਨਾ/ਨਾਨੀ- 
ਦਾਦਾ/ਦਾਦੀ ਤੋਂ ਸੀਨੀਅਰ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਫਸਰਾਂ ਤੱਕ। ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਚੀਜ਼ ਹਜਿੜੀ ਤੁਸੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਿ ੋਉਿ ਿ,ੈ ਉਹਚਤ ਅਹਧਕਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਘਪਲੇ ਦੀ ਹਰਪਰੋਟ ਕਰਨਾ, ਰਕਮ ਜੋ ਵੀ ਿਵੋ।ੇ ਸ਼ਰਹਮੰਦਾ ਨਾ ਿਵੋੋ 
ਹਕਉਂਹਕ ਇਿ ਿਰੋਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਦਾ ਹਸ਼ਕਾਰ ਨਾ ਿਣਨ ਹਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ। 

ਲਗਆਨ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਕਤੀ ਹੈ। ਿਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਕ ੇਆਪਣੀ ਰੱਹਖਆ ਕਰੋ। ਇਸ ਪੁਸਹਤਕਾ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ, ਤੁਸੀਂ ਿਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਅਨੇਕ ਭਰੋਸਯੇਗੋ ਵੈੱਿਸਾਇਟਾਂ ਤੋਂ ਵੀ ਸਲਾਿ ਲੈ ਸਕਦੇ ਿ।ੋ 

ਆਰਸੀਐਮਪੀ (RCMP) ਦੁਆਰਾ ਪਰਿੰਹਧਤ, ਦ ਕਨੇਡੀਅਨ ਐਟਂੀ-ਫਰੌਡ ਸੈਂਟਰ (The Canadian 
Anti-Fraud Centre),ਕੰਪੀਟੀਸ਼ਨ ਹਿਊਰੋ ਅਤੇ ਓਨਟਾਹਰਓ ਪ੍ਰਹੋਵੰਸ਼ਲ ਪੁਹਲਸ ਕਲੋ ਘਪਹਲਆਂ ਿਾਰੇ 
ਕਾਫ਼ੀ ਮਾਤਰਾ ਹਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ।ੈ www.antifraudcentre.ca ਤੇ ਜਾ ਕ ੇਅੱਜ ਿੀ ਸ਼ਕਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੋ !

ਘਪਲਿਆਂ ਦਾ ਸਾਮ੍ਹਣਾ ਕਰਨਾ 101
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਆਪ ਨੰੂ ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਲੈਸ ਕਰਕ ੇਅਸਲ ਹਜੰ਼ਦਗੀ 
ਹਵੱਚ ਇੱਕ ਸਪੁਰ-ਿੀਰ ੋਿਣ ਸਕਦੇ ਿ ੋਹਜਸ ਦੀ ਲੋੜ ਤੁਿਾਨੰੂ ਘਪਹਲਆਂ ਦਾ 
ਸਾਮ੍ਹਣਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਆਪਣ ੇਆਪ, ਆਪਣ ੇਪਹਰਵਾਰ ਅਤੇ ਆਪਣ ੇਪੈਸ ੇਨੰੂ 
ਸਰੱੁਹਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਿ।ੈ 

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਪਸੈ ੇਿਈ ਸਖ਼ਤ ਲਮਹਨਤ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਨੰੂ ਅਹਜਿੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ ਤੇ ਖਰਚ ਕਰਨਾ 
ਚਾਿੰੁਦੇ ਿੋ ਹਜਿੜੀਆਂ ਤੁਿਾਡ ੇਲਈ ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨ - ਚਾਿ ੇਉਿ ਤੁਿਾਡੇ ਿੱਹਚਆਂ ਦੀ ਪੜ੍ਹਾਈ, ਇੱਕ 
ਰੋਚਕ ਟਹਰੱਪ ਜਾਂ ਇੱਕ ਨਵਾਂ ਸਮਾਰਟਫਨੋ ਿ।ੈ 

ਘਪਿਾ ਕਰਨ ਿਾਿੇ ਅਸਿੀ ਹਨ। ਉਿ ਰੋਜ਼ ਹਸ਼ਕਾਰਾਂ ਦੀ ਤਲਾਸ਼ ਕਰਦੇ ਿਏੋ ਿਾਿਰ ਿਨ। ਉਿ 
ਆਨਲਾਇਨ, ਫਨੋ ਤੇ, ਡਾਕ ਰਾਿੀਂ ਜਾਂ ਸਾਹਖਆਤ (in person) ਤੁਿਾਨੰੂ ਹਨਸ਼ਾਨਾ ਿਣਾਉਣਗੇ। 

ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਲਨਸ਼ਾਨਾ ਹੋ। ਿਰ ਸਾਲ ਿਜ਼ਾਰਾਂ ਕਨੇੈਡੀਅਨ ਘਪਲੇ ਕਰਨ ਵਾਹਲਆਂ ਕਲੋ ਲੱਖਾਂ ਡਾਲਰ 
ਗੁਆ ਹਦੰਦੇ ਿਨ। ਪਹਰਵਾਰਾਂ ਅਤੇ ਕਾਰੋਿਾਰਾਂ ਤੇ ਘਪਲੇ ਦਾ ਅਸਰ ਹਵਨਾਸ਼ਕਾਰੀ ਿ ੋਸਕਦਾ ਿ।ੈ 

ਘਪਿੇ ਦਾ ਸਾਮ੍ਹਣਾ ਕਰਨਾ ਲਸੱਿ।ੋ ਇਸ ਪੁਸਹਤਕਾ ਹਵੱਚ ਵਰਤਮਾਨ ਸਮੇਂ ਤੇ ਕਨੇਡੀਅਨਾਂ ਨੰੂ ਹਨਸ਼ਾਨਾ 
ਿਣਾ ਰਿੇ 12 ਸਭ ਤੋਂ ਆਮ ਘਪਲੇ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ। ਇਿ ਆਪਣੀ ਰੱਹਖਆ ਹਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਿ ੈਅਤੇ ਜੇ 
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ਯਾਦ ਰੱਖੋ, ਕਾਿਲੀ ਹਵੱਚ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਤੁਿਾਡੇ ਤੇ ਦਿਾਅ ਪਾਣ ਲਈ ਅਕਸਰ 
“ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਸੀਹਮਤ ਸਮੇਂ ਲਈ ਿੈ” ਵਰਗੀਆਂ 

ਸਬਸਲਕ੍ਰਪਸ਼ਨ ਸੰਬੰਧੀ ਚੁੰ ਗਿ 
ਚੰਗੇ ਸੌਦੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਮਹਿੰਗੇ ਚੁੰ ਗਲਾਂ ਹਵੱਚ ਫਸਣ ਲਈ ਲਾਲਚ ਦੇ ਸਕਦੇ ਿਨ!

ਸਿਸਹਕ੍ਰਪਸ਼ਨ ਸੰਿੰਧੀ ਚੁੰ ਗਲ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀਆਂ “ਮੁਫਤ” ਜਾਂ “ਘੱਟ-ਕੀਮਤ” 
ਵਾਲੀਆਂ ਟ੍ਰਾਇਲਾਂ ਪੇਸ਼ ਕਰਕੇ ਤਿੁਾਨੰੂ ਚਕਮਾ ਦੇ 
ਸਕਦਾ ਿੈ। ਆਮਤੌਰ ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 
ਉਤਪਾਦਾਂ ਹਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ ਭਾਰ ਘਟਾਉਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਗੋਲੀਆਂ, ਹਸਿਤ ਸੰਿੰਧੀ ਭੋਜਨ, 
ਫਾਰਮਾਹਸਊਟੀਕਲਜ਼ ਅਤੇ ਿੁਢਾਪੇ ਹਵਰੋਧੀ 
(anti-ageing) ਉਤਪਾਦ।

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਵਾਰੀ ਹਸ਼ਹਪੰਗ ਖਰਚੇ ਕਵਰ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕ੍ਰੈਹਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕਰ ਹਦੰਦੇ ਿੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਅਣਜਾਣੇ ਿੀ ਮਾਹਸਕ 
ਸਿਸਹਕ੍ਰਪਸ਼ਨ ਹਵੱਚ ਲਾਕ ਿੋ ਜਾਂਦੇ ਿੋ। ਹਫਰ 
ਡਹਲਵਰੀ ਅਤੇ ਹਿਹਲੰਗ ਨੰੂ ਰੋਕਣਾ, ਜੇ ਲਗਭਗ 
ਅਸੰਭਵ ਨਿੀਂ, ਤਾਂ ਮੁਸ਼ਕਲ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

ਘਪਲੇ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਫਸਾਉਣ ਵਾਸਤੇ 
ਵੈੱਿਸਾਇਟਾਂ, ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਅਤੇ 
ਫੋਨਾਂ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦੇ ਿਨ। 

ਹਵਕਰੀ ਦੀਆਂ ਉੱਚ-ਦਿਾਅ ਵਾਲੀਆਂ ਚਾਲਾਂ 
ਵਰਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਿਨ। 

• ਆਪਣੀਆਂ ਅੰਤਰਪ੍ਰਰੇਣਾਿਾਂ ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰੋ। ਜੇ ਉਹ ਸੱਚ ਹੋਣ ਿਈ ਬਹੁਤ ਹੀ 
ਿੱਧ ਚੰਗਾ ਹੈ, ਸਾਇਨ ਅਪ ਨਾ ਕਰੋ। 

• ਮੁਫਤ ਟ੍ਰਾਇਿ ਿਾਸਤੇ ਸਾਇਨ ਅਪ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ, ਕੰਪਨੀ ਬਾਰੇ ਿੋਜ ਕਰੋ 
ਅਤੇ ਸਮੀਲਿਆਿਾਂ ਪੜ੍ਹੋ, ਿਾਸ ਕਰਕੇ ਲਜਹੜੀਆਂ ਨਕਾਰਾਤਮਕ (ਨੈਗਲੇਟਿ) 
ਹਨ। ਦ ਬੈਟਰ ਲਬਜ਼ਨਸ ਲਬਊਰੋ (The Better Business Bureau) 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਿਧੀਆ ਸ੍ਰੋਤ ਹੈ। 

• ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਲਨਬੰਧਨ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿੱਭ ਜਾਂ ਸਮਝ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ ਸਾਇਨ ਅਪ 
ਨਾ ਕਰੋ। ਪਲਹਿਾਂ ਤੋਂ ਚੈੱਕ ਕੀਤੇ ਹੋਏ ਿਾਲਨਆਂ,ਰੱਦ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਧਾਰਾਿਾਂ, 
ਿਾਪਸ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਕੋਈ ਿੀ ਅਸਪਸ਼ਟ ਿਰਲਚਆਂ ਿਿ ਿਾਸ 
ਲਧਆਨ ਲਦਓ। 

• ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਮੁਫਤ ਟ੍ਰਾਇਿ ਨਾਿ ਅਗੇ ਿੱਧਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼, ਰਸੀਦਾਂ, 
ਈਮੇਿਾਂ ਅਤੇ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਰੱਿੋ। 

• ਅਕਸਰ ਹੋਣ ਿਾਿੇ ਜਾਂ ਅਣਜਾਣ ਿਰਲਚਆਂ ਦੇ ਿਈ ਆਪਣੀਆਂ ਕ੍ਰੈਲਡਟ ਕਾਰਡ 
ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਨੰੂ ਲਨਯਲਮਤ ਰੂਪ ਨਾਿ ਜਾਂਚੋ। 

• ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਸਬਸਲਕ੍ਰਪਸ਼ਨ ਰੱਦ ਕਰਨ ਲਿੱਚ ਮੁਸ਼ਕਿ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਆਪਣੇ ਕ੍ਰੈਲਡਟ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਦਾਤਾ, ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੁਰੱਲਿਆ 
ਸਸੰਥਾ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਿਾਿੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਆਪਣੀ ਰੱਲਿਆ ਕਰਨ ਿਈ ਸੁਝਾਅ:

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਪਿੇ ਦਾ ਸੱ਼ਕ ਹੈ, ਤਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਉਸਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰੋ। 

ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ ਸਫੇ 19 ਅਤੇ 20 ਤੇ ਜਾਓ। 
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ਯੂਜ਼ਰਨੇਮ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ, ਡਰਾਈਵਰ ਲਸੰਸ 
ਨੰਿਰ ਅਤੇ ਪਾਸਪੋਰਟ ਨੰਿਰ ਭਾਲਦੇ ਿਨ। 

ਪਛਾਣ ਦੀ ਚੋਰੀ
ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਣ ਹਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰੋ ਹਕ ਤਿੁਾਡੀ ਪਿਾਣ ਕੇਵਲ ਤਿੁਾਡੀ 
ਿੀ ਰਹਿੰਦੀ ਿੈ!

ਘਪਲਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਘਪਲਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਿਮਸੇ਼ਾ 
ਤੁਿਾਡੀ ਹਨਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਜਾਂ 
ਉਸ ਦੀ ਪ੍ਰਤੀਹਲਪੀ ਿਣਾਉਣ ਦੇ ਲਈ ਤਲਾਸ਼ ਹਵੱਚ 
ਰਹਿੰਦੇ ਿਨ। ਚਰੋ ਤੁਿਾਡ ੇਅਕਾਉਂਟਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰਕ ੇਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ, ਪਾਸਪੋਰਟ 
ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ, ਸਰਕਾਰੀ ਲਾਭ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ, ਲੋਨਾਂ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਿਨ ਅਤੇ ਿਰੋ ਿਿੁਤ ਕਝੁ। ਇਸ ਕਰਕ ੇਤੁਿਾਡੇ 
ਜੀਵਨ ਹਵੱਚ ਉਥਲ-ਪੁਥਲ ਿ ੋਸਕਦੀ ਿ।ੈ 

ਘਪਲੇ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਹਜਿੀਆ ਂਤਕਨੀਕਾਂ 
ਵਰਤਦੇ ਿਨ ਜੋ ਹਕ ਸਰਲ ਤੋਂ ਹਵਸਹਤ੍ਰਤ ਤੱਕ 

ਿੋ ਸਕਦੀਆਂ ਿਨ। ਆਫਲਾਇਨ, ਉਿ ਕਚਰੇ 
ਦੇ ਡੱਹਿਆਂ ਦੀ ਤਲਾਸ਼ੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਿਨ ਜਾਂ 
ਡਾਕ ਚੋਰੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ। ਆਨਲਾਇਨ, ਉਿ 
ਸਪਾਏਵੇਅਰ ਅਤੇ ਵਾਇਰਸ ਦੇ ਨਾਲ ਿੈਹਕੰਗ ਅਤੇ 
ਹਫਹਸੰ਼ਗ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਿਨ (ਸਫਾ 13 ਦੇਖੋ)। 

ਉਿ ਕ੍ਰੈਹਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿੈਂਕ ਅਕਾਉਂਟਾਂ 
ਦੀ ਤਫਸੀਲ, ਪੂਰਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਿਸਤਾਖਰ, ਜਨਮ 
ਹਮਤੀ, ਸੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਨੰਿਰ, ਪੂਰਾ ਪਤਾ, ਮਾਂ 
ਦਾ ਸ਼ਾਦੀ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਦਾ ਨਾਮ, ਆਨਲਾਇਨ 

ਪਿਾਣ ਦੀ ਚੋਰੀ ਇੱਕ ਸੰਗੀਨ ਜੁਰਮ ਿੈ!

• ਕਦੇ ਿੀ ਫੋਨ ਤੇ, ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ, ਈਮੇਿ ਜਾਂ ਇੰਟਰਨੈੱਟ ਰਾਹੀਂ ਆਪਣੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੁਹੱਈਆ ਨਾ ਕਰੋ। 

• ਲਨਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚਣ ਜਾਂ ਉਸ ਨੰੂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨ ਿਾਸਤੇ ਜਨਤਕ 
ਕੰਲਪਊਟਰਾਂ ਜਾਂ ਿਾਈ-ਫਾਈ (Wi-Fi) ਹੌਟਸਪੌਟਾਂ, ਲਜਿੇਂ ਲਕ ਕਾਫੀ ਸ਼ਾਪਾਂ ਲਿੱਚ 
ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਤੋਂ ਗੁਰੇਜ਼ ਕਰੋ; ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਤਰੇ ਲਿੱਚ ਪਾਉਂਦੇ ਹਨ। 

• ਆਪਣੇ ਹਰੇਕ ਆਨਿਾਇਨ ਅਕਾਉਂਟ ਦੇ ਿਈ ਮਜ਼ਬੂਤ ਅਤੇ ਅਨੂਠੇ ਪਾਸਿਰਡ 
ਬਣਾਓ। ਆਪਣੇ ਉਪਕਰਣਾਂ ਅਤੇ ਘਰ ਦੇ ਿਾਈ-ਫਾਈ (Wi-Fi) ਨੰੂ ਪਾਸਿਰਡ ਦੇ 
ਨਾਿ ਸੁਰੱਲਿਅਤ ਕਰੋ। 

• ਆਨਿਾਇਨ ਿਰੀਦਣ ਿੇਿੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਾਿੀ ਸੁਰੱਲਿਅਤ ਅਤੇ 
ਪ੍ਰਲਤਸ਼ਠਾਿਾਨ ਸੇਿਾ ਿਰਤੋ — “https” ਦੇ ਨਾਿ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਣ ਿਾਿਾ ਯੂਆਰਐਿ 
(URL) ਅਤੇ ਇੱਕ ਬੰਦ ਤਾਿੇ ਦਾ ਲਚੰਨ੍ਹ  ਭਾਿੋ। 

• ਸੋਸ਼ਿ ਮੀਡੀਆ ਤੇ ਲਨਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਗਰੇੁਜ਼ ਕਰੋ। ਉਸ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ 
ਤਸਿੀਰਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਘਪਿੇ ਕਰਨ ਿਾਸਤੇ ਿਰਲਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਿਰਤਦੇ ਹੋਏ ਹਮੇਸ਼ਾ ਆਪਣੇ ਲਪੰਨ (PIN) ਨੰੂ ਢੱਕੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ 
ਉਸ ਨੰੂ ਇੱਕ ਕੈਸ਼ੀਅਰ ਨੰੂ ਲਦੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਕਦੇ ਿੀ ਉਸ ਨੰੂ ਅੱਿਾਂ ਤੋਂ ਅਿੋਪ ਨਾ 
ਹੋਣ ਲਦਓ। 

• ਲਨਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾਿੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸ਼੍ਰਡੈ ਅਤੇ ਨਸ਼ਟ ਕਰੋ। 

ਆਪਣੀ ਰੱਲਿਆ ਕਰਨ ਿਈ ਸੁਝਾਅ:

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਪਿੇ ਦਾ ਸੱ਼ਕ ਹੈ, ਤਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਉਸਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰੋ।

ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ ਸਫੇ 19 ਅਤੇ 20 ਤੇ ਜਾਓ।
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ਘਪਲੇ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਇੰਨ੍ਹ ਾਂ ਈਮੇਲਾਂ ਦੇ ਸਮੇਂ ਿਾਰੇ 
ਆਮਤੌਰ ਤੇ ਰਣਨੀਤਕ ਿੁੰ ਦੇ ਿਨ। ਉਿ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ 
ਉਸ ਵੇਲੇ ਭੇਜਦੇ ਿਨ ਜਦੋਂ ਪ੍ਰਿੰਧਕ ਿਾਿਰ ਗਏ 
ਿੁੰ ਦੇ ਿਨ ਜਾਂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਤੱਕ ਪਿੁੰ ਚਣਾ ਮੁਸ਼ਕਲ ਿੁੰ ਦਾ 
ਿੈ। ਇਸ ਲਾਿੇਵੰਦ ਘਪਲੇ ਕਰਕੇ ਕਾਰੋਿਾਰਾਂ ਨੰੂ 
ਕਈ ਿਜ਼ਾਰਾਂ ਤੋਂ ਕਈ ਹਮਲੀਅਨ ਡਾਲਰਾਂ ਤੱਕ ਦਾ 
ਨੁਕਸਾਨ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

• ਆਪਣੇ ਕੰਲਪਊਟਰ ਲਸਸਟਮਾਂ ਨੰੂ ਅੱਪ-ਟੂ-ਡੇਟ, ਪ੍ਰਲਤਸ਼ਠਾਿਾਨ ਐਟਂੀਿਾਇਰਸ 
ਸੌਫਟਿੇਅਰ ਅਤੇ ਮਜ਼ਬੂਤ ਪਾਸਿਰਡਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਸੁਰੱਲਿਅਤ ਰੱਿੋ। 

• ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ ਿਈ ਸਾਰੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਨੰੂ ਫੋਨ ਤੇ ਜਾਂ ਸਾਲਿਆਤ ਪ੍ਰਮਾਲਣਤ ਕਰੋ। 
ਕਦੇ ਿੀ ਈਮੇਿਾਂ ਲਿੱਚ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾ ਿਰਤੋ। 

• ਭੇਜਣ ਿਾਿੇ ਦੇ ਈਮੇਿ ਪਤੇ ਦੀ ਪੜਤਾਿ ਕਰੋ - ਘਪਿੇ ਕਰਨ ਿਾਿੇ ਅਕਸਰ 
ਅਲਜਹੇ ਪਤੇ ਬਣਾਉਣਗੇ ਲਜਹੜੇ ਸੱਚੇ ਪਲਤਆਂ ਦੇ ਨਾਿ ਬਹੁਤ ਲਮਿਦੇ ਜੁਿਦੇ 
ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਲਸਰਫ ਇੱਕ ਜਾਂ ਦੋ ਿੱਿਰੇ ਅੱਿਰਾਂ ਦੇ ਨਾਿ। 

• ਆਪਣੀ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਪੈਸੇ ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਿਾਸਤੇ ਇੱਕ ਲਮਆਰੀ ਲਕਲਰਆ 
ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਿਈ ਉਤਸ਼ਾਲਹਤ ਕਰੋ ਲਜਸ ਿਈ ਮਨਜ਼ਰੂੀਆਂ ਦੇ ਕਈ ਸਤਰਾਂ ਦੀ 
ਿੋੜ ਹੋਿੇ। 

• ਜਨਤਕ ਤੌਰ ਤੇ ਆਪਣੇ ਦੁਆਰਾ ਸਾਂਝੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਤਫਸੀਿਾਂ ਨੰੂ 
ਸੀਲਮਤ ਕਰੋ। ਘਪਿੇ ਕਰਨ ਿਾਿੇ, ਸੰਭਾਿੀ ਲਸ਼ਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਿੱਭਣ ਿਈ ਅਤੇ ਉਨ੍ਹ ਾਂ 
ਦੇ ਘਪਿੇ ਦੇ ਸਮੇਂ ਨੰੂ ਚੁਣਨ ਿਾਸਤੇ ਆਨਿਾਇਨ ਅਤੇ ਸੋਸ਼ਿ ਮੀਡੀਆ ਤੇ 
ਉਪਿਬਧ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਰਤਦੇ ਹਨ। 

ਸੀਈਓ (CEO) ਸਕੈਮ 
ਤੁਿਾਡਾ ਸੀਈਓ ਤੁਰੰਤ ਪੈਸੇ ਮੰਗ ਹਰਿਾ ਿੈ; ਸਹੁਨਸ਼ਹਚਤ ਕਰੋ ਹਕ ਈਮੇਲ 
ਸੱਚੀ ਿੈ!

ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਅਕਾਉਂਹਟੰਗ ਜਾਂ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਹਵੱਚ ਕੰਮ 
ਕਰਦੇ ਿੋ? ਕੀ ਤੁਿਾਨੰੂ ਕੰਮ ਤੇ ਪੈਸੇ ਇੱਕ ਥਾਂ ਤੋਂ 
ਦੂਜੀ ਥਾਂ ਤੇ ਭੇਜਣ ਦਾ ਅਹਧਕਾਰ ਿੈ? ਕੀ ਤੁਸੀਂ 
ਇੱਕ ਮੁੱ ਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਫਸਰ (ਸੀਈਓ) ਨੰੂ 
ਹਰਪੋਰਟ ਕਰਦੇ ਿੋ? ਜੇ ਿਾਂ, ਤਾਂ ਸਤਰਕ ਰਿੋ; 
ਇਿ ਘਪਲਾ ਖਾਸ ਤੌਰ ਤੇ ਤਿੁਾਨੰੂ ਹਨਸ਼ਾਨਾ 
ਿਣਾਉਂਦਾ ਿੈ!

ਇੱਕ ਆਮ “ਸੀਈਓ ਸਕੈਮ” ਹਵੱਚ, ਘਪਲਾ ਕਰਨ 
ਵਾਲੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸੀਨੀਅਰ ਪ੍ਰਿੰਧਕ ਦਾ ਰੂਪ 
ਧਾਰਣ ਕਰਨਗੇ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੇ ਈਮੇਲ ਪਤੇ 
ਤੱਕ ਪਿੁੰ ਚ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਉਸਦੀ ਨਕਲ 

ਕਰਕੇ। ਉਿ ਵਾਸਤਹਵਕ ਹਦਖਣ ਵਾਲੀਆਂ ਈਮੇਲਾਂ 
ਭੇਜਣਗ ੇਹਜਿੜੀਆਂ ਹਕਸੀ ਤੀਸਰੀ ਪਾਰਟੀ ਨੰੂ 
ਪੈਸੇ ਭੇਜਣ ਲਈ ਤੁਿਾਡੇ ਨਾਲ ਫਰਿੇ ਕਰਨ ਦੀ 
ਕੋਹਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੀਆਂ ਿਨ।

ਈਮੇਲਾਂ ਗੁਜਾਰਸ਼ ਨੰੂ ਤਾਗੀਦੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਿੋਣ 
ਦੇ ਰੂਪ ਹਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕਰਨਗੀਆਂ। ਉਦਾਿਰਣ 
ਲਈ, ਉਿ ਕਹਿ ਸਕਦੇ ਿਨ ਹਕ ਪੈਸੇ ਇੱਕ 
ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਠੇਕਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਇੱਕ 
ਗੁਪਤ ਸੌਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਂ ਇੱਕ ਸਪਲਾਇਰ ਦੀ 
ਭੁਗਤਾਨ ਸੰਿੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨ 
ਲਈ ਲੁੜੀਂਦੇ ਿਨ।

ਸੀਈਓ ਸਕੈਮ ਵੱਧ ਹਰਿਾ ਹਵਸ਼ਵਹਵਆਪੀ ਖਤਰਾ 
ਿੈ ਹਜਿੜਾ ਿੋਟੇ ਸਥਾਨਕ ਕਾਰੋਿਾਰਾਂ ਅਤੇ 
ਵੱਡੀਆਂ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨਾਂ ਨੰੂ ਸਮਾਨ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਹਨਸ਼ਾਨਾ ਿਣਾਉਂਦਾ ਿੈ। 

ਆਪਣੀ ਰੱਲਿਆ ਕਰਨ ਿਈ ਸੁਝਾਅ:

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਪਿੇ ਦਾ ਸੱ਼ਕ ਹੈ, ਤਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਉਸਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰੋ।

ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ ਸਫੇ 19 ਅਤੇ 20 ਤੇ ਜਾਓ।
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ਜਾਂ ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਖੋਜ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਹਜਵੇਂ 
ਹਕ ਗੋਲੀਆਂ, ਪੈਚਾਂ ਜਾਂ ਕ੍ਰੀਮਾਂ ਨੰੂ ਵਧਾਵਾ ਦੇ 
ਸਕਦੇ ਿਨ। 

ਨਕਲੀ ਆਨਲਾਇਨ ਫਾਰਮੇਸੀਆਂ ਡਾਕਟਰ 
ਦੀ ਪਰਚੀ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਹਿਨਾਂ ਿਿੁਤ 
ਸਸਤੀਆਂ ਕੀਮਤਾਂ ਤੇ ਡ੍ਰੱ ਗਜ਼ ਅਤੇ ਦਵਾਈਆਂ ਪੇਸ਼ 

• ਯਾਦ ਰੱਿੋ ਲਕ ਜਿਦੀ ਨਾਿ ਭਾਰ ਲਿੱਚ ਘਾਟਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਮੈਡੀਕਿ 
ਅਿਸਥਾਿਾਂ ਦਾ ਇਿਾਜ ਕਰਨ ਿਾਸਤੇ ਕੋਈ ਿੀ ਜਾਦੂਈ ਗੋਿੀਆਂ ਜਾਂ 
ਚਮਤਕਾਰੀ ਇਿਾਜ ਨਹੀਂ ਹਨ। 

• ਦਿਾਈਆਂ, ਪੂਰਕਾਂ ਬਾਰੇ ਦਾਅਲਿਆਂ ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਨਾ ਕਰੋ। ਤੱਥਾਂ ਨੰੂ ਲਸੱਧੇ ਆਪਣੇ 
ਲਸਹਤ ਦੇਿਭਾਿ ਪਸੇ਼ੇਿਰ ਕੋਿੋਂ  ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੋ। 

• ਲਕਸੇ ਿੀ ਚੀਜ਼ ਿਈ ਦਬਾਅ ਹੇਠ ਿਚਨਬੱਧ ਨਾ ਹਿੋੋ, ਿਾਸ ਕਰਕੇ ਜੇ ਿੱਡੇ 
ਪੇਸ਼ਗੀ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਿੰਬੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ। 

• ਜਾਣੋ ਜੇਕਰ ਆਨਿਾਇਨ ਫਾਰਮੇਸੀ ਅਸਿੀ ਹੈ, ਉਸ ਨੰੂ ਜਾਇਜ ਨੁਸਲਿਆਂ ਦੀ 
ਿੋੜ ਹੋਿੇਗੀ। 

• ਸੇਲਿਲਬ੍ਰਟੀਆਂ ਦੇ ਸਮਰਥਨਾਂ ਜਾਂ ਸਾਿੀਆਂ ਬਾਰੇ ਸੱ਼ਕੀ ਹੋਿੋ। 

ਲਸਹਤ ਅਤੇ ਮੈਡੀਕਿ ਸਕੈਮ
ਅਹਜਿੇ ਚਮਤਕਾਰੀ ਇਲਾਜਾਂ ਵਾਸਤੇ ਸਚੇਤ ਰਿੋ ਹਜਿੜੇ ਜਲਦੀ ਅਤੇ 
ਅਸਾਨ ਿੱਲ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਿਨ। 

ਿਾਿਰ ਅਹਜਿੇ ਘਪਲੇ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਮੌਜੂਦ ਿਨ 
ਹਜਿੜੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਤਕਲੀਫ਼ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਉਠਾਉਣ 
ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰਦੇ ਿਨ। ਹਸਿਤ ਸਕੈਮਾਂ ਦੀਆਂ 
ਹਤੰਨ ਸਭ ਤੋਂ ਆਮ ਹਕਸਮਾਂ ਚਮਤਕਾਰੀ ਇਲਾਜ, 
ਭਾਰ ਘਟਾਉਣ ਵਾਲੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਅਤੇ ਨਕਲੀ 
ਆਨਲਾਇਨ ਫਾਰਮੇਸੀਆ ਂਿਨ। ਸਾਰੇ ਕੇਸਾਂ 
ਹਵੱਚ, ਉਿ ਅਕਸਰ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਤੇ ਸਪੌਂਸਰ 
ਕੀਤੀਆਂ ਪੋਸਟਾਂ ਜਾਂ ਵੈੱਿਸਾਇਟ ਪੌਪ-ਅਪਸ ਦੀ 
ਤਰ੍ਹਾਂ ਹਦਸਦੇ ਿਨ। 

ਘਪਲੇ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਹਜਿੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਿਨ ਹਜਿੜੀਆਂ ਅਸਲੀ 

ਹਵਕਲਹਪਕ ਦਵਾਈਆਂ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਪ੍ਰਤੀਤ ਿੁੰ ਦੇ 
ਿਨ ਜੋ ਗੰਭੀਰ ਅਵਸਥਾਵਾਂ ਦਾ ਇਲਾਜ ਜਲਦੀ 
ਅਤੇ ਅਸਾਨੀ ਨਾਲ ਕਰਦੇ ਿਨ। ਇੰਨ੍ਹ ਾਂ ਹਵੱਚੋਂ ਕਈ 
ਸੇਹਲਹਿ੍ਰਟੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਸਮਰਹਥਤ ਜਾਂ ਠੀਕ ਿੋਣ 
ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਸਾਖੀਆਂ 
ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰੇਹਰਤ ਪ੍ਰਤੀਤ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ। 

ਭਾਰ ਘਟਾਉਣ ਵਾਲੇ ਘਪਲੇ ਿਿੁਤ ਘਟ ਜਾਂ 
ਕੋਈ ਵੀ ਹਮਿਨਤ ਤੋਂ ਹਿਨਾਂ ਨਾਟਕੀ ਨਤੀਹਜਆਂ 
ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦੇ ਿਨ। ਘਪਲੇ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਅਸਧਾਰਨ ਖੁਰਾਕਾਂ; ਇਨਕਲਾਿੀ ਕਸਰਤਾਂ; 
ਚਰਿੀ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਉਪਕਰਣਾਂ; 

ਕਰਦੀਆਂ ਿਨ। ਉਿ ਇੰਟਰਨੈੱਟ ਤੇ ਹਵਹਗਆਪਨ 
ਕਰਦੇ ਿਨ ਅਤੇ ਸਪੈਮ ਈਮੇਲਾਂ ਭੇਜਦੇ ਿਨ। ਜੇ 
ਤੁਿਾਨੰੂ ਵਾਅਦਾ ਕੀਤੇ ਿੋਏ ਉਤਪਾਦ ਪ੍ਰਾਪਤ ਿੁੰ ਦੇ 
ਿਨ, ਤਾਂ ਕੋਈ ਗਰੰਟੀ ਨਿੀਂ ਿੈ ਹਕ ਉਿ ਅਸਲੀ 
ਚੀਜ਼ ਜਾਂ ਲੈਣ ਲਈ ਸੁਰੱਹਖਅਤ ਿਨ। 

ਆਪਣੀ ਰੱਲਿਆ ਕਰਨ ਿਈ ਸੁਝਾਅ:

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਪਿੇ ਦਾ ਸੱ਼ਕ ਹੈ, ਤਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਉਸਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰੋ।

ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ ਸਫੇ 19 ਅਤੇ 20 ਤੇ ਜਾਓ।
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ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਿੋ। ਤੁਿਾਨੰੂ ਵਾਪਸ ਹਲਖਦੇ ਅਤੇ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਰਹਿਣਾ ਰੱਖਣ ਲਈ, ਘਪਲਾ 
ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਤੁਿਾਡੇ ਲਈ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੇ ਹਪਆਰ ਅਤੇ 
ਚਾਿ ਿਾਰੇ ਅਸਪਸ਼ਟ ਈਮੇਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਤਿੁਾਨੰੂ 
ਫਸਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

• ਕਦੇ ਿੀ ਡੇਲਟੰਗ ਸਾਇਟ ਤੇ ਪੈਸੇ ਨਾ ਭੇਜੋ ਜਾਂ ਮਾਿੀ ਤਫਸੀਿਾਂ ਨਾ ਲਦਓ। 

• ਆਪਣੀਆਂ ਅੰਤਰਪ੍ਰਰੇਣਾਿਾਂ ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰੋ, ਸਿਾਿ ਪੁੱ ਛੋ ਅਤੇ ਸਾਇਨ ਅਪ 
ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਲਨਬੰਧਨਾਂ ਨੰੂ ਲਧਆਨ ਨਾਿ ਪੜ੍ਹੋ। 

• ਜਾਣੋ ਲਕ ਲਕਹੜੀਆਂ ਸਿੇਾਿਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ, ਲਕਹੜੀਆਂ ਿਈ ਿਾਗਤ ਹੈ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਡਾ ਅਕਾਉਂਟ ਰੱਦ ਕਰਨ ਿਈ ਕੀ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। 

• ਸੁਲਨਸ਼ਲਚਤ ਕਰੋ ਲਕ ਤੁਸੀਂ ਲਸਰਫ ਅਸਿੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰਲਤਸ਼ਠਾਿਾਨ ਡਲੇਟੰਗ 
ਸਾਇਟਾਂ ਹੀ ਿਰਤਦੇ ਹੋ। ਿੈੱਬਸਾਇਟ ਪਲਤਆਂ ਨੰੂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਲਧਆਨ ਨਾਿ ਜਾਂਚੋ, 
ਲਕਉਂਲਕ ਘਪਿੇ ਕਰਨ ਿਾਿੇ ਅਸਿੀ ਿੈੱਬ ਪਲਤਆਂ ਦੀ ਨਕਿ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

• ਯਾਦ ਰੱਿੋ ਲਕ ਇਸ ਗੱਿ ਦੀ ਬਹੁਤ ਹੀ ਘੱਟ ਸੰਭਾਿਨਾ ਹੈ ਲਕ ਕੋਈ ਲਿਅਕਤੀ 
ਕੁਝ ਹੀ ਲਚੱਠੀਆਂ, ਈਮੇਿਾਂ, ਫੋਨ ਕਾਿਾਂ ਜਾਂ ਤਸਿੀਰਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲਕਸੇ ਨੰੂ 
ਆਪਣੇ ਅਲਮਟ ਲਪਆਰ ਦਾ ਐਿਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

ਰੋਮੈਂਸ ਸਕੈਮ
ਕੀਿੋਰਡ ਦੇ ਹਪੱਿੇ ਅਸਲ ਹਵੱਚ ਕੌਣ ਿੈ?

ਸਾਵਧਾਨ ਰਿੋ ਅਤੇ ਸੰਭਾਵੀ ਘਪਲੇ ਕਰਨ 
ਵਾਹਲਆਂ ਲਈ ਚੌਕਸ ਰਿੋ ਹਜਿੜੇ ਤੁਿਾਡੇ 
ਰੋਮਾਂਹਟਕ ਅਤੇ ਤਰਸਵਾਨ ਪਾਸੇ ਨੰੂ ਭਾ ਕੇ 
ਤੁਿਾਡੀ ਰੱਹਖਆ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਦੀ ਕੋਹਸ਼ਸ਼ 
ਕਰਨਗੇ। ਉਿ ਲੋਕਹਪ੍ਰਯ, ਅਸਲੀ ਡੇਹਟੰਗ 
ਸਾਇਟਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਨਕਲੀ ਸਾਇਟਾਂ ਤੇ 
ਤੁਿਾਨੰੂ ਹਸ਼ਕਾਰ ਿਣਾ ਸਕਦੇ ਿਨ। 

ਇੱਕ ਅਸਲੀ ਡੇਹਟੰਗ ਸਾਇਟ ਤੇ, ਇੱਕ ਘਪਲਾ 
ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਤੁਿਾਨੰੂ ਕੁਝ ਸੁਨੇਿੇ ਅਤੇ ਆਪਣੀ 
ਜਾਂ ਹਕਸੇ ਅਹਜਿੇ ਹਵਅਕਤੀ ਦੀ ਇੱਕ ਚੰਗੀ-
ਹਦਖਣ ਵਾਲੀ ਫੋਟੋ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਿਨ ਹਜਸ ਦਾ 

ਉਿ ਿੋਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਦੇ ਿਨ। ਇੱਕ ਵਾਰੀ 
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਮੋਹਿਤ ਿੋ ਜਾਂਦੇ ਿੋ, ਉਿ ਤੁਿਾਨੰੂ ਪੈਸੇ 
ਭੇਜਣ ਲਈ ਕਹਿਣਾ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰ ਦੇਣਗੇ। ਸੰਭਵ ਿੈ 
ਹਕ ਉਿ ਿਿੁਤ ਹਿਮਾਰ ਪਹਰਵਾਰਕ ਮੈਂਿਰ ਜਾਂ 
ਿਤਾਸ਼ ਸਹਥਤੀ ਿੋਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਹਜਸ ਦੇ 
ਨਾਲ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਤੁਿਾਡੀ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ। ਇੱਕ 
ਵਾਰੀ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਪੈਸੇ ਦੇ ਹਦੰਦੇ ਿੋ, ਉਿ 
ਅਕਸਰ ਗਾਇਿ ਿੋ ਜਾਂਦੇ ਿਨ। 

ਇੱਕ ਘਪਲਾ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਨਕਲੀ ਡੇਹਟੰਗ 
ਸਾਇਟ ਵੀ ਿਣਾ ਸਕਦਾ ਿੈ ਹਜਥੇ ਤੁਸੀਂ ਿਰੇਕ 
ਭੇਜੇ ਅਤੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸੁਨੇਿੇ ਵਾਸਤੇ 

ਅਨੇਕ ਕੇਸਾਂ ਹਵੱਚ, ਘਪਲਾ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੇ 
ਘਪਲੇ ਨੰੂ ਿੋਰ ਹਜਆਦਾ ਹਵਸ਼ਵਾਸਯੋਗ ਦਰਸ਼ਾਉਣ 
ਦੇ ਲਈ ਤਿੁਾਡੇ ਨਾਲ ਸਾਹਖਆਤ ਹਮਲਣ ਦਾ 
ਿੰਦਿੋਸਤ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

ਆਪਣੀ ਰੱਲਿਆ ਕਰਨ ਿਈ ਸੁਝਾਅ:

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਪਿੇ ਦਾ ਸੱ਼ਕ ਹੈ, ਤਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਉਸਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰੋ।

ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ ਸਫੇ 19 ਅਤੇ 20 ਤੇ ਜਾਓ।
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ਇੱਕ ਿੋਰ ਸੰਭਵ ਘਪਲਾ ਆਹਫਸ ਸਪਲਾਈ 
ਸਕੈਮ ਿੈ, ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਤਿੁਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਉਿ 
ਚੀਜ਼ਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਲਈ ਚਾਰਜ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ, ਹਜੰਨਾਂ ਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਆਰਡਰ 
ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ।

• ਆਪਣੇ ਆਪ, ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਸਲਹ-ਕਰਮੀਆਂ ਨੰੂ ਬੋਿੇੜੀਆਂ 
ਕਾਿਾਂ ਬਾਰੇ ਸਤਰਕ ਹੋਣਾ ਲਸਿਾਓ। 

• ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੁਆਰਾ ਆਮਤੌਰ ਤੇ ਿਰਤੀਆਂ ਜਾਣ ਿਾਿੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੀ 
ਸੂਚੀ ਬਣਾਓ।

• ਿਰੀਦਾਂ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੇ ਸਕਣ ਅਤੇ ਲਬਿਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਣ ਿਾਿੇ 
ਸਟਾਫ ਦੀ ਸੰਲਿਆ ਨੰੂ ਸੀਲਮਤ ਕਰੋ। 

• ਅਕਾਉਂਟਾਂ ਅਤੇ ਲਬਿਾਂ ਦੀ ਤਸਦੀਕ, ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਧ ਦੇ ਿਈ ਲਬਧੀਆਂ ਨੰੂ 
ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ਤੇ ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਕਰੋ। 

• ਆਪਣੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਫ਼ਰਜ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਦੇ ਿਈ ਆਪਣੇ ਸੂਬੇ ਦੇ ਰੈਗਿੇੁਟਰ ਨਾਿ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

• ਆਪਣੇ ਲਬਿਾਂ ਨੰੂ ਅਸਿੀ ਦਰਸ਼ਾਉਣ ਦੇ ਿਈ ਘਪਿੇ ਕਰਨ ਿਾਿੇ ਮਿੂਮ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਨਾਮਾਂ ਜਾਂ ਿੋਗੋਆਂ ਦੇ ਨਾਿ ਲਮਿਦੇ ਜੁਿਦੇ ਨਾਮ ਜਾਂ ਿੋਗੋ 
ਿਰਤਣਗੇ। ਕੋਈ ਿੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਲਧਆਨ ਦੇ ਨਾਿ ਲਬਿਾਂ ਦੀ 
ਜਾਂਚ ਕਰੋ। 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸਕੈਮ 
ਕਾਰੋਿਾਰਾਂ ਨੰੂ ਹਨਸ਼ਾਨਾ ਿਣਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਕੀਮਾਂ ਿਾਰੇ ਅੱਪ ਟੂ ਡੇਟ ਰਿੋ!

ਹਕਸੇ ਵੀ ਸਾਈਜ਼ ਦੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਚਾਲਾਕ 
ਘਪਹਲਆਂ ਦੁਆਰਾ ਠੱਗੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਿਨ, 
ਇਸ ਕਰਕੇ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਓ ਹਕ ਤੁਸੀਂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਿਾਰੇ 
ਜਾਣਦੇ ਿੋ।

ਇੱਕ ਆਮ ਘਪਲਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ਸਕੈਮ ਿੈ। ਇੱਕ 
ਘਪਲਾ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਤੁਿਾਡੀ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਰਸਾਲੇ, 
ਜਰਨਲ ਜਾਂ ਹਿਜ਼ਨਸ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ਹਵੱਚ ਜਾਂ 
ਇੱਕ ਆਨਲਾਇਨ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ਹਵੱਚ ਹਲਸਹਟੰਗ 
ਜਾਂ ਹਵਹਗਆਪਨ ਲਈ ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਭੇਜਦਾ ਿੈ। ਉਿ 
ਪਤਾ ਅਤੇ ਦੂਸਰੀਆਂ ਤਫਸੀਲਾਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ 
ਲਈ ਫੋਨ ਕਰਨਗੇ। ਹਫਰ ਅਕਾਉਂਹਟੰਗ ਹਵਭਾਗ 
ਹਿਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰੇਗਾ, ਇਸ ਤੋਂ ਅਣਜਾਣ ਹਕ ਤੁਿਾਡੀ ਕੰਪਨੀ 

ਨੇ ਅਸਲ ਹਵੱਚ ਸਰਹਵਸ ਨੰੂ ਕਦੇ ਆਰਡਰ ਜਾਂ 
ਅਹਧਕਹਰਤ ਿੀ ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ ਸੀ।

ਇੱਕ ਿੋਰ ਆਮ ਘਪਲਾ ਹਸਿਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਹਖਆ 
ਉਤਪਾਦਾਂ ਸੰਿੰਧੀ ਸਕੈਮ ਿੈ। ਤੁਸੀਂ ਸੂਿਾਈ 
ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਿੋਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਹਕਸੇ 
ਹਵਅਕਤੀ ਕੋਲੋਂ ਫੋਨ ਕਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ, 
ਤੁਿਾਨੰੂ ਇਿ ਦਸਦੇ ਿੋਏ ਹਕ ਤੁਿਾਡੀਆਂ ਫਸਟ-
ਏਡ ਹਕਟਾਂ ਨੰੂ ਿਦਲਣ ਦੀ ਲੋੜ ਿ ੈਜਾਂ ਤੁਿਾਨੰੂ 
ਤੁਿਾਡੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਹਸਿਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਹਖਆ 
ਹਸਖਲਾਈ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨਾ ਿੈ। ਦੋਵੇਂ ਕੇਸਾਂ 
ਹਵੱਚ, ਤੁਿਾਨੰੂ ਜਲਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ 
ਹਕਿਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

ਅਨੇਕ ਕੇਸਾਂ ਹਵੱਚ, ਘਪਲੇ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਉਿ 
ਰਕਮ ਚੁਕਾਉਣ ਵਾਸਤੇ ਤੁਿਾਡਾ ਹਪੱਿੇ ਕਰਨਗੇ 
ਹਜਿੜੀ ਉਿ ਦਾਅਵਾ ਕਰਦੇ ਿਨ ਹਕ ਤੁਿਾਡੇ ਵਲੋਂ 
ਿਕਾਇਆ ਿੈ।  ਉਿ ਇਿ ਮੰਨਣ ਲਈ ਵੀ ਤੁਿਾਨੰੂ 
ਚਕਮਾ ਦੇਣਗੇ ਹਕ ਉਿ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਏਜੰਸੀ ਨੰੂ 
ਤੁਿਾਡੀ ਹਰਪੋਰਟ ਕਰ ਦੇਣਗੇ। 

ਆਪਣੀ ਰੱਲਿਆ ਕਰਨ ਿਈ ਸੁਝਾਅ:

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਪਿੇ ਦਾ ਸੱ਼ਕ ਹੈ, ਤਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਉਸਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰੋ।

ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ ਸਫੇ 19 ਅਤੇ 20 ਤੇ ਜਾਓ।

ਸਫਾ 12



ਇਿ ਸੁਨੇਿੇ ਅਕਸਰ ਤੁਿਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਭਰੋਸਾ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਲਹਿਜੇ ਅਤੇ 
ਲੋਗੋ ਦੀ ਨਕਲ ਕਰਦੇ ਿਨ, ਅਤੇ ਆਮਤੌਰ ਤੇ 
ਇੰਨ੍ਹ ਾਂ ਹਵੱਚ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਸੱਦਾ ਿੁੰ ਦਾ ਿੈ। 

• ਜਾਣੋ ਲਕ ਪ੍ਰਲਤਸ਼ਠਾਿਾਨ ਸੰਸਥਾਿਾਂ ਕਦੇ ਿੀ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਈਮੇਿ ਜਾਂ 
ਟੈਕਸਟ ਰਾਹੀਂ ਨਹੀਂ ਮੰਗਣਗੀਆਂ। 

• ਅਣਜਾਣ ਸੰਪਰਕਾਂ ਤੋਂ ਸੰਚਾਰਾਂ ਨੰੂ ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ ਕਰੋ। 

• ਸੰਲਦਗਧ ਸੁਨੇਲਹਆਂ ਨੰੂ ਡੀਿੀਟ ਕਰੋ ਲਕਉਂਲਕ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਲਿੱਚ ਿਾਇਰਸ ਹੋ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। 

• ਸਪੈਮ ਸੁਨੇਲਹਆਂ ਦਾ ਜਿਾਬ ਨਾ ਲਦਓ, ਅਨਸਬਸਕ੍ਰਾਇਬ ਕਰਨ ਿਈ ਿੀ 
ਨਹੀਂ, ਅਤੇ ਕੋਈ ਿੀ ਅਟੈਚਮੈਂਟਾਂ ਨਾ ਿੋਿ੍ਹੋ  ਜਾਂ ਲਿੰਕਾਂ ਨੰੂ ਫਿੋੌ ਨਾ ਕਰੋ। 

• ਕਲਿਕ ਕੀਤੇ ਲਬਨਾਂ ਹਾਈਪਰਲਿੰਕ ਦੀ ਪੜਤਾਿ ਕਰਨ ਿਾਸਤੇ, ਆਪਣੇ ਮਾਉਸ 
ਨੰੂ ਉਸ ਦੇ ਉੱਪਰ ਮੰਡਿਾਉ। ਲਧਆਨ ਨਾਿ ਜਾਂਚੋ ਲਜ ਉਹ ਸਹੀ ਹੈ।

• ਸਾਰੇ ਉਪਕਰਣਾਂ ਤੇ ਆਪਣੇ ਐਟਂੀਿਾਇਰਸ ਸੌਫਟਿੇਅਰ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰੋ।

• ਕਦੇ ਿੀ ਸੰਲਦਗਧ ਸੁਨੇਹੇ ਲਿੱਚ ਲਦੱਤਾ ਲਗਆ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਜਾਂ ਈਮੇਿ ਨਾ ਿਰਤੋ - 
ਪ੍ਰਮਾਲਣਤ ਿੈੱਬਸਾਇਟਾਂ ਤੇ ਸੂਚੀਬੱਧ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਰਤੋ। 

ਲਫਲਸੰ਼ਗ (Phishing) ਅਤੇ ਸਲਮਲਸੰ਼ਗ 
(smishing) ਸਕੈਮ 
ਸਤਰਕ ਰਿੋ। ਸੁਨੇਹਿਆਂ ਨੰੂ ਅਸਾਨੀ ਨਾਲ ਿਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ!

ਹਜਵੇਂ ਅਸੀਂ ਹਜਆਦਾ ਸਮਾਂ ਆਨਲਾਇਨ 
ਹਿਤਾਉਂਦੇ ਿਾਂ, ਘਪਲੇ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਹਡਜੀਟਲ 
ਸਪੇਸ ਹਵੱਚ ਘਪਹਲਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਿੋਰ ਹਜਆਦਾ 
ਹਸਰਜਣਾਤਮਕ ਿੋ ਰਿੇ ਿਨ। 

ਹਫਹਸੰ਼ਗ ਉਸ ਵੇਲੇ ਿੁੰ ਦੀ ਿੈ ਜਦੋਂ ਤੁਿਾਨੰੂ ਇੱਕ 
ਿੇਲੋੜੀ ਈਮੇਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਿੁੰ ਦੀ ਿੈ ਹਜਿੜੀ ਇੱਕ 
ਜਾਇਜ਼ ਸੰਸਥਾ, ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਹਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ, 
ਕਾਰਿੋਾਰਾਂ ਜਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਂ ਤੋਂ ਿੋਣ 
ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਦੀ ਿੈ। ਘਪਲੇ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 

ਤੁਿਾਨੰੂ ਈਮੇਲ ਰਾਿੀਂ ਜਾਂ ਇੱਕ ਵੈੱਿ ਹਲੰਕ ਤੇ 
ਕਹਲਕ ਕਰਕੇ, ਹਨਜੀ ਜਾਂ ਹਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, 
ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਤੁਿਾਡਾ ਕ੍ਰੈਹਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰਿਰ, ਤੁਿਾਡੇ 
ਪਾਸਵਰਡ ਅਤੇ ਸੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਨੰਿਰ, ਦੇਣ ਜਾਂ 
ਉਸ ਨੰੂ ਪ੍ਰਮਾਹਣਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿੰਦੇ ਿਨ। 

ਸਹਮਹਸੰ਼ਗ ਉਿੋ ਚੀਜ਼ ਿੈ, ਹਸਵਾਇ ਇਸਦੇ ਹਕ ਉਿ 
ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜਾਂ ਰਾਿੀਂ ਵਾਪਰਦੀ ਿੈ। 

ਇਿ ਿਿੁਤ ਸਾਰੇ ਆਕਾਰ ਅਤੇ ਸਰੂਪ ਲੈਂਦੇ ਿਨ 
ਪਰ ਸਭ ਤੋਂ ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਚੀਜ਼ ਇਿ ਿੈ ਹਕ ਉਿ 
ਤੁਿਾਡੇ ਹਨਜੀ ਵੇਰਵੇ ਮੰਗਦੇ ਿਨ। 

ਆਪਣੀ ਰੱਲਿਆ ਕਰਨ ਿਈ ਸੁਝਾਅ:

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਪਿੇ ਦਾ ਸੱ਼ਕ ਹੈ, ਤਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਉਸਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰੋ।

ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ ਸਫੇ 19 ਅਤੇ 20 ਤੇ ਜਾਓ।
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ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਪ੍ਰਾਪਤ ਿੁੰ ਦਾ ਿੈ ਹਕ ਤੁਿਾਡੇ ਵਲੋਂ 
ਪੈਸੇ ਿਕਾਇਆ ਿਨ, ਤੁਸੀਂ “ਮਾਏ ਅਕਾਉਂਟ” ਦੇ 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਪਿੇ ਦਾ ਸੱ਼ਕ ਹੈ, ਤਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਉਸਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰੋ।

ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ ਸਫੇ 19 ਅਤੇ 20 ਤੇ ਜਾਓ।

ਸੀਆਰਏ (CRA) ਕਦੇ ਿੀ:

• ਆਕ੍ਰਾਮਕ ਜਾਂ ਧਮਕਾਉਣ ਿਾਿੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਹੀਂ ਿਰਤੇਗੀ। 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਗਰਫਤਾਰੀ ਨਾਿ ਨਹੀਂ ਧਮਕਾਏਗੀ ਜਾਂ ਪੁਲਿਸ ਨਹੀਂ ਭੇਜੇਗੀ।

• ਪ੍ਰੀਪੇਡ ਕ੍ਰੈਲਡਟ ਕਾਰਡਾਂ, ਜਾਂ ਲਗਫਟ ਕਾਰਡਾਂ ਲਜਿੇਂ ਲਕ ਆਈਟਯੂਨਜ਼, ਹੋਮ 
ਡੀਪੋ, ਆਲਦ ਰਾਹੀਂ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ। 

• ਇੰਟਰਐਕ ਈ-ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ ਰਾਹੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਇਕੱਠੇ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ ਜਾਂ ਿੰਡੇਗੀ ਨਹੀਂ। 

• ਕੋਈ ਿੀ ਹਾਿਾਤਾਂ ਹੇਠ ਗੱਿਬਾਤ ਕਰਨ ਿਈ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਨਹੀਂ ਿਰਤੇਗੀ। 

ਸੀਆਰਏ (CRA) ਕੋਿੋਂ  ਈਮੇਿਾਂ:

• ਕਦੇ ਿੀ ਲਿੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਮੰਗਦੀਆਂ। 

• ਕਦੇ ਿੀ ਲਿੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੁਹੱਈਆ ਨਹੀਂ ਕਰਦੀਆਂ। 

ਸੀਆਰਏ (CRA) ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਸਿੀਲਕ੍ਰਤ ਢੰਗ ਹਨ:

• ਆਨਿਾਇਨ ਬੈਂਲਕੰਗ। 

• ਡੈਲਬਟ ਕਾਰਡ। 

• ਪ੍ਰੀ-ਔਥਰਾਇਜ਼ਡ ਡੈਲਬਟ। 

ਟੈਕਸ ਸਕੈਮ 
ਸੀਆਰਏ (CRA) ਕੋਲੋਂ ਕਾਲ ਜਾਂ ਈਮੇਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਿੋਈ ਿੈ? ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਓ 
ਹਕ ਉਿ ਅਸਲੀ ਿੈ!

ਤੁਿਾਨੰੂ ਕੈਨੇਡਾ ਰੇਵਹਨਊ ਏਜੰਸੀ (ਸੀਆਰਏ) ਤੋਂ 
ਇਿ ਦਾਅਵਾ ਕਰਦਾ ਿੋਇਆ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਜਾਂ 
ਈਮੇਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਿੁੰ ਦੀ ਿੈ ਹਕ ਤੁਸੀਂ ਵਾਧੂ ਹਰਫੰਡ ਦੇ 
ਿੱਕਦਾਰ ਿੋ ਅਤੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਕੇਵਲ ਆਪਣੇ ਿੈਂਹਕੰਗ 
ਵੇਰਵੇ ਮੁਿੱਈਆ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ। ਚੌਕਸ ਰਿੋ - 
ਇਿ ਜੇ ਸੱਚ ਿੋਏ ਤਾਂ ਅਨੂਠੀ ਸਹਥਤੀ ਹਿਲਕੁਲ 
ਉਿੋ ਹਜਿੀ ਿੈ ਹਜਿੋ ਹਜਿਾ ਇੱਕ ਟੈਕਸ ਸਕੈਮ 
ਹਦਖਦਾ ਿੈ। 

ਇੱਕ ਿੋਰ ਫੇਰਿਦਲ ਿੈ ਹਕ ਉਿ ਤੁਿਾਨੰੂ ਇਿ 
ਕਹਿਣ ਵਾਸਤੇ ਫੋਨ ਕਰਦੇ ਿਨ ਹਕ ਤੁਿਾਡੇ ਵਲੋਂ 
ਸੀਆਰਏ ਨੰੂ ਪੈਸੇ ਿਕਾਇਆ ਿਨ ਅਤੇ ਇਿ ਹਕ 
ਤੁਿਾਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ, ਨਿੀਂ 
ਤਾਂ ਉਿ ਪੁਹਲਸ ਨੰੂ ਤੁਿਾਡੀ ਹਰਪੋਰਟ ਕਰ ਦੇਣਗੇ। 

ਹਕਸੇ ਵੀ ਕੇਸ ਹਵੱਚ, ਜੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਸੀਆਰਏ ਤੋਂ 
ਇਿ ਕਹਿੰਦੀ ਿੋਈ ਕਾਲ, ਹਚੱਠੀ, ਈਮੇਲ ਜਾਂ 

ਰਾਿੀਂ ਆਨਲਾਇਨ ਦਿੁਾਰਾ ਜਾਂਚ ਸਕਦੇ ਿੋ ਜਾਂ 
1-800-959-8281 ਤੇ ਫੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ।

ਆਪਣੀ ਰੱਲਿਆ ਕਰਨ ਿਈ ਸੁਝਾਅ:
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ਅਨੇਕ ਕੇਸਾਂ ਹਵੱਚ, ਤੁਸੀਂ ਕਦੇ ਵੀ ਵਾਅਦਾ 
ਕੀਤਾ ਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਨਿੀਂ ਕਰੋਗੇ।  
ਦੂਸਹਰਆਂ ਹਵੱਚ, ਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮਾੜੀ 

• ਜਿਦੀ ਫੈਸਿਾ ਕਰਨ ਿਾਸਤੇ ਦਬਾਅ ਹੇਠ ਮਲਹਸੂਸ ਨਾ ਕਰੋ — ਪਲਹਿਾਂ ਿੇਚਣ 
ਿਾਿੇ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਬਾਰੇ ਕੁਝ ਿੋਜ ਕਰਨ ਿਈ ਸਮਾਂ ਕੱਢੋ। 

• ਫੋਟੋ ਆਈਡੀ ਮੰਗੋ, ਲਿਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣ ਿਾਿੀ ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਚਲੈਰਟੀ ਦਾ ਨਾਮ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੋ। 

• ਫੰਡ ਲਕਥੇ ਿੰਡੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਿਈ ਚੈਲਰਟੀ ਦਾ ਬ੍ਰੇਕਡਾਉਨ ਮੰਗੋ। ਇਸ ਨੰੂ ਲਿਿਤੀ 
ਰੂਪ ਲਿੱਚ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ। 

• ਕਦੇ ਿੀ ਕੋਈ ਲਨਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਕੋਈ ਿੀ ਲਬਿਾਂ ਜਾਂ ਲਿੱਤੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਦੀਆਂ 
ਕਾਪੀਆਂ ਸਾਂਝੀਆਂ ਨਾ ਕਰੋ। 

• ਆਪਣੀ ਸੰਪਤੀ ਤੱਕ ਕੇਿਿ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਿੋਕਾਂ ਨੰੂ ਹੀ ਪਹੁੰ ਚ ਦੀ ਆਲਗਆ ਲਦਓ ਲਜੰਨਾਂ 
ਤੇ ਤੁਸੀਂ ਭਰੋਸਾ ਕਰਦੇ ਹੋ।

• ਲਨਿੇਸ਼ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਿੋਜ ਕਰੋ। ਲਕਸੇ ਿੀ ਚੀਜ਼ ਤੇ ਹਸਤਾਿਰ ਨਾ ਕਰੋ 
ਅਤੇ ਹਮੇਸ਼ਾ ਫਾਇਨ ਲਪ੍ਰੰ ਟ ਪੜ੍ਹੋ। 

• ਆਪਣੇ ਹੱਕ ਜਾਣੋ। ਆਪਣੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਮਾਮਲਿਆਂ ਦੇ ਸਥਾਨਕ ਆਲਫਸ ਨੰੂ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ - ਲਜਆਦਾਤਰ ਸਲੂਬਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੇ ਕੰਲਜ਼ਊਮਰ 
ਸੁਰੱਲਿਆ ਐਕਟ ਹੇਠ ਸੇਧਾਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਡੋਰ-ਟੂ-ਡੋਰ ਸਕੈਮ 
ਨੌਕ, ਨੌਕ! ਕੌਣ ਿੈ? ਇੱਕ ਘਪਲਾ ਕਰਨ ਵਾਲਾ!

ਹਡਜੀਟਲ ਯੁੱ ਗ ਹਵੱਚ ਰਹਿਣ ਦੇ ਿਾਵਜੂਦ, ਿਲੇ 
ਵੀ ਅਹਜਿੇ ਕਈ ਪੁਰਾਣੇ ਘਪਲੇ ਿਨ ਹਜਿੜੇ ਹਸੱਧੇ 
ਤੁਿਾਡੇ ਦਰਵਾਜ਼ੇ ਤੇ ਆ ਜਾਂਦੇ ਿਨ, ਤੁਿਾਡੇ ਅਤੇ 
ਤੁਿਾਡੇ ਕਾਰੋਿਾਰ ਲਈ ਖਤਰਾ ਿਣਦੇ ਿੋਏ। ਇਸ 
ਚਾਲ ਦੇ ਨਾਲ, ਦਰਵਾਜ਼ੇ ਤੋਂ ਦਰਵਾਜ਼ੇ ਤੱਕ ਜਾਣ 
ਵਾਲੇ ਸੇਲਜ਼ਪਰਸਨ ਤੁਿਾਨੰੂ ਅਹਜਿਾ ਉਤਪਾਦ 
ਖਰੀਦਣ ਜਾਂ ਅਹਜਿੀ ਸੇਵਾ ਵਾਸਤੇ ਸਾਇਨ ਅਪ 
ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਮਨਾਉਣ ਲਈ ਉੱਚ -ਦਿਾਅ 

ਵਾਲੀਆਂ ਤਰਕੀਿਾਂ ਵਰਤਦੇ ਿਨ, ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਨਿੀਂ 
ਚਾਿੁੰ ਦੇ ਜਾਂ ਹਜਸ ਦੀ ਲੋੜ ਤੁਿਾਨੰੂ ਨਿੀਂ ਿੁੰ ਦੀ। 

ਇਿ ਆਕ੍ਰਮਕ ਹਪੱਚ ਅਕਸਰ ਖੈਰਾਤੀ ਦਾਨਾਂ, 
ਹਨਵੇਸ਼ ਸੰਿੰਧੀ ਮਹੌਕਆਂ ਜਾਂ ਘਰੇਲੂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ 
ਵੱਖ ਵੱਖ ਉਪਕਰਣਾਂ, ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਪਾਣੀ ਦੇ ਿੀਟਰ, 
ਫਰਨੇਸਾਂ ਅਤੇ ਏਅਰ ਕੰਡੀਸ਼ਨਰਾਂ, ਦੇ ਰੱਖ-
ਰਖਾਅ ਵਾਸਤੇ ਿੁੰ ਦੇ ਿਨ। 

ਕੁਆਹਲਟੀ ਦੀਆਂ ਜਾਂ ਪ੍ਰਸਤੁਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਨਿੀਂ ਿੁੰ ਦੀਆਂ। 

ਆਪਣੀ ਰੱਲਿਆ ਕਰਨ ਿਈ ਸੁਝਾਅ:

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਪਿੇ ਦਾ ਸੱ਼ਕ ਹੈ, ਤਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਉਸਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰੋ।

ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ ਸਫੇ 19 ਅਤੇ 20 ਤੇ ਜਾਓ।
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ਇਸ ਚਾਲ ਦੇ ਇੱਕ ਫੇਰਿਦਲ ਹਵੱਚ, ਫੋਨ ਤੇ ਦੋ 
ਹਵਅਕਤੀ ਿੋਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ, ਇੱਕ ਪੋਤਾ- ਪੋਤੀ/
ਦੋਿਤਾ-ਦੋਿਤੀ ਿੋਣ ਦਾ ਨਾਟਕ ਕਰਦਾ ਿੋਇਆ 
ਅਤੇ ਦੂਸਰਾ ਪੁਹਲਸ ਅਫਸਰ ਜਾਂ ਵਕੀਲ ਦਾ। 

• ਕਹਾਣੀ ਦੀ ਪੜਤਾਿ ਕਰਨ ਿਈ ਸਮਾਂ ਿਓ। ਘਪਿਾ ਕਰਨ ਿਾਿੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ 
ਲਿੱਚ ਆਪਣੇ ਲਪਆਰੇ ਦੀ ਜਿਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਚਾਹ ਤੇ ਭਰੋਸਾ 
ਕਰਦੇ ਹਨ। 

• ਬੱਚੇ ਦੇ ਮਾਤਾ-ਲਪਤਾ ਜਾਂ ਦੋਸਤਾਂ ਨੰੂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦਾ ਅਤਾ-ਪਤਾ ਜਾਣਨ ਿਈ ਫਨੋ ਕਰੋ। 

• ਫੋਨ ਕਰਨ ਿਾਿੇ ਲਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਅਲਜਹੇ ਸਿਾਿ ਪੁੱ ਛੋ ਲਜੰਨਾਂ ਦੇ ਜਿਾਬ ਕਿੇਿ 
ਤੁਹਾਡਾ ਲਪਆਰਾ ਹੀ ਦੇ ਸਕੇਗਾ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਿਈ ਕਦਮ ਚੁੱ ਕਣ ਤੋਂ 
ਪਲਹਿਾਂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪੜਤਾਿ ਕਰੋ।

• ਕਦੇ ਿੀ ਲਕਸੇ ਅਲਜਹੇ ਲਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਪੈਸੇ ਨਾ ਭੇਜੋ ਲਜਸ ਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਦੇ ਨਹੀਂ 
ਅਤੇ ਲਜਸ ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ। 

• ਫੋਨ ਕਰਨ ਿਾਿੇ ਨੰੂ ਕਦੇ ਿੀ ਕੋਈ ਲਨਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾ ਲਦਓ। 

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸਕੈਮ 
ਸਨੇਿੀ ਨਾਨਾ-ਨਾਨੀ/ਦਾਦਾ -ਦਾਦੀ, ਿਿੁਤ ਜਲਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਨਾ ਕਰੋ!

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੰਿੰਧੀ ਘਪਲੇ ਆਮਤੌਰ ਤੇ ਹਪਆਰ 
ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨਾਨਾ-ਨਾਨੀ/ਦਾਦਾ -ਦਾਦੀ ਨੰੂ 
ਹਨਸ਼ਾਨਾ ਿਣਾਉਂਦੇ ਿਨ, ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਕੋਲੋਂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੇ ਪੈਸੇ 
ਲੁੱ ਟਣ ਲਈ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਭਾਵਨਾਵਾਂ ਦਾ ਫਾਇਦਾ 
ਉਠਾਉਂਦੇ ਿੋਏ।

ਆਮ ਘਪਲਾ ਨਾਨਾ-ਨਾਨੀ/ਦਾਦਾ -ਦਾਦੀ ਦੇ 
ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦਾ ਪੋਤਾ- ਪੋਤੀ/ਦੋਿਤਾ-ਦੋਿਤੀ ਿੋਣ ਦਾ 
ਦਾਅਵਾ ਕਰਦੇ ਿੋਏ ਹਵਅਕਤੀ ਕੋਲੋਂ ਫੋਨ ਕਾਲ 
ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਕ ੇਸ਼ੁਰੂ ਿੰੁਦਾ ਿੈ। “ਪੋਤਾ-ਪੋਤੀ/
ਦੋਿਤਾ-ਦੋਿਤੀ” ਅਗੇ ਕਹਿੰਦਾ/ਕਹਿੰਦੀ ਿੈ ਹਕ 
ਉਿ ਮੁਸੀਿਤ ਹਵੱਚ ਿ ੈ- ਆਮ ਹਿਪਤਾਵਾਂ ਹਵੱਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ ਕਾਰ ਦੁਰਘਟਨਾ ਹਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋਣਾ, 
ਜੇਲ ਹਵੱਚ ਿੰਦ ਕਰ ਹਦੱਤੇ ਜਾਣਾ ਜਾਂ ਹਵਦੇਸ਼ੀ ਦੇਸ਼ 
ਤੋਂ ਘਰ ਵਾਪਸ ਪਰਤਣ ਹਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਿੋਣਾ - 
ਅਤੇ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਪੈਸੇ ਚਾਿੀਦੇ ਿਨ। 

ਫੋਨ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਤੁਿਾਨੰੂ ਸਵਾਲ ਪੁੱ ਿਗਾ, ਤੁਿਾਡੇ 
ਦੁਆਰਾ ਹਨਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਵਾਉਂਦੇ 
ਿੋਏ। ਉਿ ਤੁਿਾਡੇ ਕੋਲੋਂ ਗੋਪਹਨਯਤਾ ਦੀ ਸਿੁੰ  
ਵੀ ਚੁਕਵਾਉਣਗੇ, ਇਿ ਕਹਿੰਦੇ ਿੋਏ ਹਕ ਉਿ 
ਸ਼ਰਹਮੰਦਾ ਿਨ ਅਤੇ ਨਿੀਂ ਚਾਿੰੁਦੇ ਹਕ ਪਹਰਵਾਰ 
ਦੇ ਦੂਸਰੇ ਮੈਂਿਰਾਂ ਨੰੂ ਪਤਾ ਲਗੇ ਹਕ ਕੀ ਿੋਇਆ। 

ਿੋਰ ਕੇਸਾਂ ਹਵੱਚ, ਘਪਲਾ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਮੁਸੀਿਤ 
ਹਵੱਚ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਪੁਰਾਣਾ ਗੁਆਂਢੀ ਜਾਂ ਪਹਰਵਾਰਕ 
ਦੋਸਤ ਿੋਣ ਦਾ ਨਾਟਕ ਕਰੇਗਾ।

ਆਪਣੀ ਰੱਲਿਆ ਕਰਨ ਿਈ ਸੁਝਾਅ:

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਪਿੇ ਦਾ ਸੱ਼ਕ ਹੈ, ਤਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਉਸਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰੋ।

ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ ਸਫੇ 19 ਅਤੇ 20 ਤੇ ਜਾਓ।
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ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਉਥੋਂ ਖਰੀਦਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਿੋ, ਤਾਂ 
ਤੁਿਾਨੰੂ ਕੋਈ ਸੁਰੱਹਖਆਵਾਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਲਾਭ 
ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ ਹਜਿੜੀਆਂ ਅਸਲੀ ਵੈੱਿਸਾਇਟਾਂ 
ਪੇਸ਼ ਕਰਦੀਆਂ ਿਨ।

• ਅਲਜਹੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਜਾਂ ਲਿਅਕਤੀਆਂ ਕੋਿੋਂ  ਿਰੀਦੋ ਲਜੰਨਾਂ ਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਿ ਜਾਂ 
ਲਪਛਿੇ ਅਨੁਭਿ ਤੋਂ ਜਾਣਦੇ ਹੋ। 

• ਕਦੇ ਿੀ ਲਨਿਾਮੀ ਦੀ ਸਾਇਟ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਸੌਦਾ ਨਾ ਕਰੋ। 

• ਦੂਰ ਦੇ ਜਾਂ ਅਲਜਹੇ ਲਿਕਰੇਤਾਿਾਂ ਤੋਂ ਸਾਿਧਾਨ ਰਹੋ ਲਜੰਨਾਂ ਦੇ ਸੀਲਮਤ ਜਾਂ ਕੋਈ 
ਿੀ ਰੀਲਿਊ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੇ। 

• ਆਨਿਾਇਨ ਿਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਨ ਿੇਿੇ ਕ੍ਰੈਲਡਟ ਕਾਰਡ ਿਰਤੋ; ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ 
ਸੁਰੱਲਿਆ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸੰਭਿ ਹੈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਰਫੰਡ ਦੇ ਦੇਣ।

• ਅਲਜਹੀਆਂ ਿੈੱਬਸਾਇਟਾਂ ਤੋਂ ਸਚੇਤ ਰਹੋ ਲਜੰਨਾਂ ਲਿੱਚ ਸਪੈਲਿੰਗ ਅਤੇ ਗਰਾਮਰ 
ਸੰਬੰਧੀ ਗਿਤੀਆਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

• ਫਾਇਨ ਲਪ੍ਰਰੰਟ ਸਮੇਤ ਲਰਫੰਡ ਅਤੇ ਿਾਪਸ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਨੀਤੀਆਂ ਨੰੂ ਲਧਆਨ 
ਨਾਿ ਪੜ੍ਹੋ। 

• ਸਪਿਾਇਰ ਨੰੂ ਸਿਾਿ ਪੁੱ ਛੋ ਅਤੇ ਸਰਲਿਸ ਡਲਿਿਰੀ ਟਾਇਮਿਾਇਨਾਂ ਅਤੇ ਕਿੁ 
ਿਰਚੇ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੋ। 

ਮਾਿ ਦੀ ਿਰੀਦਦਾਰੀ ਸੰਬੰਧੀ ਸਕੈਮ 
ਸਾਰੇ ਆਨਲਾਇਨ ਹਵਕਰੇਤਾ ਪ੍ਰਹਤਸ਼ਠਾਵਾਨ ਨਿੀਂ ਿੁੰ ਦੇ!

ਆਨਲਾਇਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਅਨੇਕ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ 
ਵਾਸਤੇ ਪਸੰਦੀਦਾ ਮਨਪ੍ਰਚਾਵਾ ਿੈ। ਪਰ ਤੁਿਾਡੇ 
ਦੁਆਰਾ ਆਨਲਾਇਨ ਦੇਖੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਿੁਤ 
ਸਾਰੀਆਂ ਡੀਲਾਂ-ਸਸਤੇ ਹਡਜ਼ਾਇਨਰ ਪਰਸਾਂ ਤੋਂ 
ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿੋਟ ਹਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ 
ਇਲੈਕਟ੍ਰੌਹਨਕ ਵਸਤੂਆਂ-ਸੱਚ ਿੋਣ ਲਈ ਿਿੁਤ ਿੀ 
ਵਧੀਆ ਿਨ। 

ਘਪਲਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਹਨਲਾਮੀ ਦੀਆਂ ਅਸਲੀ 
ਸਾਇਟਾਂ ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਈਿੇ, ਜਾਂ ਆਨਲਾਇਨ 
ਿਾਜ਼ਾਰਾਂ, ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਕੀਜੀਜੀ ਜਾਂ ਕ੍ਰੇਗਜ਼ਹਲਟ ਤੇ 
ਅਕਾਉਂਟ ਿਣਾ ਸਕਦੇ ਿਨ। ਉਿ ਿਿੁਤ ਘੱਟ 

ਕੀਮਤਾਂ ਤੇ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦਾ ਹਵਹਗਆਪਨ 
ਕਰਨਗੇ, ਤੁਿਾਨੰੂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਖਰੀਦਣ ਲਈ 
ਲਲਚਾਉਣ ਵਾਸਤੇ। 

ਅੰਤ ਹਵੱਚ, ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕੁਝ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਿੋ, ਤਾਂ ਿੋ 
ਸਕਦਾ ਿੈ ਹਕ ਉਿ ਖਰਾਿ ਕੁਆਹਲਟੀ ਦਾ ਜਾਂ ਜੋ 
ਤੁਸੀਂ ਆਸ ਕੀਤੀ ਸੀ ਉਸਦੀ ਿੁਰੀ ਨਕਲ ਿੋਵੇ। 

ਦੂਸਰੀਆਂ ਸੂਰਤਾਂ ਹਵੱਚ, ਘਪਲੇ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਤੁਿਾਨੰੂ ਸਪੌਂਸਰ ਕੀਤੇ ਹਲੰਕਾਂ ਤੇ ਕਹਲਕ ਕਰਨ 
ਲਈ ਲਲਚਾਉਣਗੇ ਹਜਿੜੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਅਸਲੀ ਲੱਗਣ 
ਵਾਲੀ ਵੈੱਿਸਾਇਟ ਤੱਕ ਹਨਰਦੇਹਸ਼ਤ ਕਰਨਗੇ। 

ਜੇ ਕੋਈ ਸਾਇਟ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨਾਟਕੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਿਾਕੀਆਂ ਨਾਲੋਂ ਵੱਖ ਹਦਖਦੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਸੰਭਵ ਿੈ 
ਕੁਝ ਗੜਿੜ ਿੈ। 

ਆਪਣੀ ਰੱਲਿਆ ਕਰਨ ਿਈ ਸੁਝਾਅ:

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਪਿੇ ਦਾ ਸੱ਼ਕ ਹੈ, ਤਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਉਸਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰੋ।

ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ ਸਫੇ 19 ਅਤੇ 20 ਤੇ ਜਾਓ।
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ਇੱਕ ਿੋਰ ਰੂਪ ਹਵੱਚ, ਘਪਲਾ ਕਰਨ ਵਾਲਾ 
ਤੁਿਾਨੰੂ ਇਿ ਕਹਿੰਦਾ ਿੋਇਆ ਸੁਨੇਿਾ ਭੇਜ ਸਕਦਾ 
ਿੈ ਹਕ ਤੁਿਾਡੇ ਪੇਪਾਲ ਜਾਂ ਿੈਂਕ ਅਕਾਉਂਟ ਦੇ ਨਾਲ 
ਸਮੱਹਸਆ ਿੋਣ ਕਰਕੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨਿੀਂ ਭੇਹਜਆ ਜਾ 
ਸਕਦਾ।  ਤੁਿਾਨੰੂ ਸੌਦਾ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਇੱਕ 
ਹਿਜ਼ਨਸ ਅਕਾਉਂਟ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ 

• ਿਟਾਂਦਰਾ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਹਮੇਸ਼ਾ ਇੱਕ ਸਥਾਨਕ, ਜਨਤਕ ਅਤੇ ਸਰੱਲਿਅਤ 
ਸਥਾਨ ਤੇ ਲਮਿੋ। 

• ਬੁਰੀ ਗਰਾਮਰ ਿਾਿੀਆਂ ਆਮ ਈਮੇਿਾਂ ਤੋਂ ਸਾਿਧਾਨ ਰਹੋ। 

• ਦੂਰ ਦੇ ਿਰੀਦਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਸਾਿਧਾਨ ਰਹੋ ਲਜਹੜੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਜਾਂ ਦੂਸਰੀਆਂ 
ਿਸਤੂਆਂ ਨੰੂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਦੇਿੇ ਲਬਨਾਂ ਿਰੀਦਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 

• ਭੇਜਣ ਿਾਿੇ ਦੇ ਈਮੇਿ ਪਤੇ ਦੀ ਪੜਤਾਿ ਕਰੋ - ਘਪਿੇ ਕਰਨ ਿਾਿੇ ਅਕਸਰ 
ਅਲਜਹੇ ਪਤੇ ਬਣਾਉਣਗੇ ਲਜਹੜੇ ਸੱਚੇ ਪਲਤਆਂ ਦੇ ਨਾਿ ਬਹੁਤ ਲਮਿਦੇ ਜੁਿਦੇ 
ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਲਸਰਫ ਇੱਕ ਜਾਂ ਦੋ ਿੱਿਰੇ ਅੱਿਰਾਂ ਦੇ ਨਾਿ।

• ਕਦੇ ਿੀ ਪੈਸੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਪੈਸੇ ਨਾ ਭੇਜੋ। 

ਮਾਿ ਿੇਚਣ ਸੰਬੰਧੀ ਸਕੈਮ 
ਘਪਲੇ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਖਰੀਦਦਾਰਾਂ ਦੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਪੋਜ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ। 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਨਲਾਇਨ ਚੀਜ਼ਾਂ ਵਚੇਦੇ ਿ,ੋ ਹਨਜੀ ਤੌਰ 
ਤੇ ਜਾਂ ਇੱਕ ਕਾਰੋਿਾਰ ਦੇ ਹਿੱਸ ੇਵਜੋਂ, ਤਾਂ ਤੁਿਾਨੰੂ 
ਸਾਵਧਾਨ ਰਹਿਣ ਦੀ ਲੋੜ ਿ ੈਹਕ ਤੁਸੀਂ ਹਕਸ ਨੰੂ 
ਵਚੇਦੇ ਿ ੋਹਕਉਂਹਕ ਅਹਜਿ ੇਠੱਗਾਂ ਦੁਆਰਾ ਹਨਸ਼ਾਨਾ 
ਿਣਾਏ ਜਾਣ ਦਾ ਖਤਰਾ ਿ ੈਹਜਿੜ ੇਤੁਿਾਡ ੇਮਾਲ, 
ਪੈਸ ੇਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਨੰੂ ਲੈਣਾ ਚਾਿੁੰ ਦੇ ਿਨ। 

ਇੱਕ ਰੂਪ ਹਵੱਚ, ਠੱਗ ਹਿਨਾਂ ਦੇਖੇ ਤੁਿਾਡੀ ਵਸਤੂ 
ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਸਹਿਮਤ ਿੋ ਜਾਵੇਗਾ। ਤੁਸੀਂ ਪੇਪਾਲ 
(PayPal) ਜਾਂ ਈਮੇਲ ਮਨੀ ਨੋਟੀਫੀਕੇਸ਼ਨ 
ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੋਗੇ ਹਜਿੜੀ ਦਾਅਵਾ ਕਰਦੀ ਿੈ ਹਕ 
ਭੁਗਤਾਨ ਿਕਾਇਆ ਿੈ। 

ਪਕੜ ਇਿ ਿੈ ਹਕ, ਨੋਟੀਫੀਕੇਸ਼ਨ ਕਿੇਗੀ ਹਕ 
ਭੁਗਤਾਨ ਤਾਂ ਿੀ ਹਰਲੀਜ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ 
ਤੁਸੀਂ ਮਾਲ ਦੇ ਲਈ ਟ੍ਰੈਹਕੰਗ ਨੰਿਰ ਮੁਿੱਈਆ 
ਕਰੋਗੇ। ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਸੀਂ ਟ੍ਰੈਹਕੰਗ ਨੰਿਰ ਐਟਂਰ 
ਕਰੋਗੇ, ਤੁਸੀਂ ਪਹਿਲਾਂ ਿੀ ਮਾਲ ਹਸ਼ਪ ਕਰ ਚੁਕੇ 
ਿੋਵੋਗੇ ਹਸਰਫ ਇਿ ਜਾਣਨ ਲਈ ਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 
ਨੋਟੀਫੀਕੇਸ਼ਨ ਨਕਲੀ ਸੀ। 

ਦੂਸਰੇ ਕੇਸਾਂ ਹਵੱਚ, ਤਿੁਾਨੰੂ ਨਕਲੀ ਮਨੀ 
ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ, ਝੂਠੇ ਚੈੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਚੋਰੀ ਕੀਤੇ ਿੋਏ 
ਕ੍ਰੈਹਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਿੈ। 

ਫੀਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਹਕਿਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
ਘਪਲਾ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਫੀਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 
ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਿੈ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ ਜਾਂ 
ਵਾਇਰ ਸੇਵਾ ਵਰਤ ਕੇ ਪੈਸੇ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ 
ਹਦਓ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਹਿਮਤ ਿੁੰ ਦੇ ਿੋ, “ਫੀਸ” ਦੇ ਪੈਸੇ 
ਇੱਕ ਠੱਗ ਨੰੂ ਜਾਣਗੇ। 

ਆਪਣੀ ਰੱਲਿਆ ਕਰਨ ਿਈ ਸੁਝਾਅ:

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਪਿੇ ਦਾ ਸੱ਼ਕ ਹੈ, ਤਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਉਸਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰੋ।

ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ ਸਫੇ 19 ਅਤੇ 20 ਤੇ ਜਾਓ।
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ਸੋਸ਼ਿ ਮੀਡੀਆ ਤੇ ਫਰੈਂਡ ਬਣਨ ਿਈ ਬੇਿੋੜੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ। ਅਣਜਾਣ ਲੋਕਾਂ ਵਲੋਂ ਫਰੈਂਡ ਿਣਨ 
ਲਈ ਿੇਨਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਨਾ ਕਰੋ ਜਦ ਤੱਕ ਹਕ ਤੁਸੀਂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰੋਫਾਇਲ ਦੀ ਸਮੀਹਖਆ ਨਿੀਂ 
ਕਰਦੇ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਅਸਲ ਹਜੰ਼ਦਗੀ ਦੇ ਦੋਸਤਾਂ ਨੰੂ ਨਿੀਂ ਪੁੱ ਿਦੇ ਜੇ ਉਿ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣਦੇ ਿਨ। ਕੀ ਉਨ੍ਹ ਾਂ 
ਦੀ ਪ੍ਰੋਫਾਇਲ ਆਮਤੌਰ ਤੇ ਖਾਲੀ ਹਦਖਦੀ ਿੈ ਜਾਂ ਉਸ ਤੇ ਅਹਜਿੀਆਂ ਪੋਸਟਾਂ ਿਨ ਹਜਿੜੀਆਂ ਿਿੁਤ 
ਆਮ ਿਨ? ਕੀ ਉਿ ਦੋਸਤੀ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦੇ ਿੋਏ ਜਾਪਦੇ ਿਨ? ਇਿ ਕੁਝ ਚੇਤਾਵਨੀਆਂ 
ਿਨ ਹਜਿੜੀਆਂ ਘਪਲੇ ਵਲ ਇਸ਼ਾਰਾ ਕਰਦੀਆਂ ਿਨ। ਉਸ ਿੇਨਤੀ ਨੰੂ ਡੀਲੀਟ ਕਰ ਹਦਓ ਅਤੇ ਭਹਵੱਖ 
ਦੀਆਂ ਿੇਨਤੀਆਂ ਨੰੂ ਿਲਾਕ ਕਰ ਹਦਓ। 

ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਅਦਭੁੱ ਤ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ। ਤਿੁਾਨੰੂ ਡਾਕ ਰਾਿੀਂ ਗੇਮ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਾਪਤ ਿੋਇਆ ਿੈ। ਉਿ ਗਰੰਟੀ 
ਕਰਦਾ ਿੈ ਹਕ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਹਜੱਤੋਗੇ ਜਾਂ ਪਹਿਲਾਂ ਿੀ ਹਜੱਤ ਚੁੱ ਕੇ ਿੋ। ਪੁਰਸਕਾਰ ਕਾਰਾਂ ਤੋਂ ਹਟ੍ਰੱ ਪਾਂ ਤੱਕ ਰੇਂਜ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਮੁਕਾਿਲੇ ਹਵੱਚ ਐਟਂਰ ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ ਿੈ, ਉਸ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਸੁੱ ਟ ਹਦਓ। ਸੰਭਵ ਿੈ 
ਉਿ ਇੱਕ ਘਪਲਾ ਿੈ!

ਇਹ ਸੱਚ ਹੋਣ ਿਈ ਬਹੁਤ ਹੀ ਚੰਗਾ ਹੈ। ਿਰ ਕੋਈ ਵਧੀਆ ਡੀਲ ਪਸੰਦ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਪਰ ਿੈਰਾਨ 
ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ, ਅਹਵਸ਼ਵਾਸ਼ਯੋਗ ਿੋਟਾਂ ਅਤੇ ਨਕਲੀ ਰੇਟ ਸੰਕੇਤ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ ਹਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਉਿ ਨਿੀਂ ਿੇ ਜੋ ਉਿ ਪ੍ਰਤੀਤ ਿੋ ਰਿੀ ਿੈ। ਸਸਤੀਆਂ ਕੀਮਤਾਂ ਆਮਤੌਰ ਤੇ ਸਸਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਜਾਂ 
ਨਕਲੀ ਮਾਲ ਦੇ ਿਰਾਿਰ ਿੁੰ ਦੀਆਂ ਿਨ। ਮੁਫਤ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਹਵੱਚ ਹਸ਼ਹਪੰਗ ਦੇ ਲਈ ਤਿੁਾਡੇ ਕ੍ਰੈਹਡਟ 
ਕਾਰਡ ਮੁਿੱਈਆ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ। ਇਿੋ ਹਜਿੀਆਂ ਿੋਟੀਆਂ ਚਾਲਾਂ ਘਪਲੇ ਕਰਨ ਵਾਹਲਆਂ 
ਦੇ ਲਈ ਵੱਡੇ ਮੁਨਾਹਫਆਂ ਦਾ ਕਾਰਨ ਿਣ ਸਕਦੀਆਂ ਿਨ। 

ਿਾਇਰ ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ। ਅਨੇਕ ਘਪਹਲਆਂ ਹਵੱਚ ਪੈਸੇ ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸੇਵਾ ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਮਨੀਗ੍ਰਾਮ 
ਅਤੇ ਵੈਸਟਰਨ ਯੂਨੀਅਨ ਵਰਤ ਕੇ, ਜਾਂ ਹਕ੍ਰਪਟੋਕਰੰਸੀ ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਹਿਟਕੌਇਨ (Bitcoin) ਵਰਤ 
ਕੇ ਇਲੌਕਟ੍ਰੌਹਨਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੈਸੇ ਵਾਇਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿੇਨਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਿੰੁਦੀ ਿੈ। ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਹਕ ਇੰਨ੍ਹ ਾਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਾਿੀਂ ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ ਭੇਜਣਾ ਨਕਦ ਭੇਜਣ ਵਰਗਾ ਿੈ - ਇੱਕ ਵਾਰੀ ਜਦੋਂ ਪੈਸੇ ਹਪਕ ਕਰ ਲਏ ਜਾਂਦੇ 
ਿਨ, ਤਾਂ ਤੁਿਾਡੇ ਪੈਹਸਆਂ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਲਗਭਗ ਅਸੰਭਵ ਿੈ। 

ਿਧੀਕ ਅਦਾਇਗੀ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਕੁਝ ਵੇਚ ਰਿੇ ਿੁੰ ਦੇ ਿੋ - ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਆਨਲਾਇਨ - ਇਸ ਿਾਰੇ 
ਚੌਕਸ ਰਿੋ ਹਕ ਤੁਿਾਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਹਕਵੇਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ। ਇੱਕ ਘਪਲਾ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਤੁਿਾਨੰੂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਵਲੋਂ 
ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ਕੈਸ਼ੀਅਰ, ਹਨਜੀ ਜਾਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਚੈੱਕ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਤੁਿਾਨੰੂ ਚੈੱਕ ਨੰੂ 
ਜੰਮ੍ਹਾਂ ਕਰਵਾਉਣ ਅਤੇ ਵਾਧੂ ਪੈਹਸਆਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਵਾਇਰ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਹਕਿਾ ਜਾਏਗਾ। 
ਇੱਕ ਵਾਰੀ ਜਦੋਂ ਤੁਿਾਡੇ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਸਮਝ ਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ ਹਕ ਚੈੱਕ ਨਕਲੀ ਿੈ, ਤੁਸੀਂ ਕਢਵਾਏ ਗਏ ਪੈਹਸਆਂ 
ਦੇ ਲਈ ਹਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿੋਵੋਗੇ। 

ਸਪੈਲਿੰਗ ਸੰਬੰਧੀ ਗਿਤੀਆਂ। ਗਲਤ ਸਪੈਹਲੰਗ ਵਾਲੇ ਆਮ ਸ਼ਿਦਾਂ; ਗਰਾਮਰ ਸੰਿੰਧੀ ਗਲਤੀਆਂ 
ਹਜਿੜੀਆਂ ਪੜ੍ਹਨ ਨੰੂ ਮੁਸ਼ਕਲ ਿਣਾਉਂਦੀਆਂ ਿਨ ਜਾਂ ਗਲਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਵਰਤੇ ਗਏ ਲਫ਼ਜ਼ਾਂ ਵਾਲੀਆਂ 
ਈਮੇਲਾਂ, ਸੁਨੇਹਿਆਂ ਜਾਂ ਵੈੱਿਸਾਇਟਾਂ ਿਾਰੇ ਸੱ਼ਕੀ ਰਿੋ। ਈਮੇਲ ਅਤੇ ਵੈੱਿ ਪਹਤਆਂ ਨੰੂ ਇਿ ਦੇਖਣ ਲਈ 
ਹਧਆਨ ਨਾਲ ਜਾਂਹਚਆ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿਲਕੀਆਂ ਗਲਤੀਆਂ ਜਾਂ ਫਰਕ ਿਨ। 

ਲਨਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾਸਤੇ ਬੇਨਤੀ। ਘਪਲੇ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸੰਭਾਵੀ ਹਸ਼ਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸੌਦੇ ਜਾਂ ਚਰਚਾ ਲਈ 
ਲੁੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲੋਂ ਵੱਧ ਹਨਜੀ ਜਾਂ ਹਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮਿੱੁਈਆ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ ਸਕਦੇ ਿਨ। 
ਸੱ਼ਕ ਕਰੋ ਜੇ ਕੋਈ ਤਿੁਾਡੇ ਪਾਸਪੋਰਟ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ, ਡਰਾਈਵਰ ਲਸੰਸ ਅਤੇ ਸੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਨੰਿਰ 
ਜਾਂ ਜਨਮ ਹਮਤੀ ਮੰਗਦਾ ਿੈ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਿੇਨਤੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਜਾਣਦੇ ਨਿੀਂ। 

ਬੇਿੋੜੀਆਂ ਕਾਿਾਂ। ਤੁਸੀਂ ਇਿ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਹਕਸੇ ਹਵਅਕਤੀ ਕੋਲੋਂ ਕਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਿੋ ਹਕ ਤੁਿਾਡੇ ਕੰਹਪਊਟਰ ਹਵੱਚ ਵਾਇਰਸ ਿੈ, ਤੁਿਾਡੇ ਵਲੋਂ ਟੈਕਸ ਿਕਾਇਆ ਿਨ ਜਾਂ ਤੁਿਾਡੇ ਿੈਂਕ 
ਅਕਾਉਂਟਾਂ ਹਵੱਚ ਫਰਿੇੀ ਗਤੀਹਵਧੀ ਿੋਈ ਿੈ। ਜਾਣੋ ਹਕ ਅਸਲੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਕਦੇ ਵੀ ਹਸੱਧੇ ਤੌਰ ਤੇ ਤੁਿਾਨੰੂ 
ਕਾਲ ਨਿੀਂ ਕਰਨਗੀਆਂ। ਿੈਂਗ ਅੱਪ ਕਰੋ ਅਤੇ ਇੱਕ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਸ੍ਰੋਤ ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਫੋਨ ਿੁੱ ਕ, ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀ 
ਵੈੱਿਸਾਇਟ, ਜਾਂ ਹਿਲਾਂ ਅਤੇ ਅਕਾਉਂਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਤੋਂ ਨੰਿਰ ਵਰਤ ਕੇ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰੋ। 

ਚੇਤਾਿਨੀਆਂ: ਲਧਆਨ ਦੇਣ ਿਾਿੀਆਂ 
ਚੀਜ਼ਾਂ 
ਸੰਕੇਤਾਂ ਨੰੂ ਪਿਾਣਨਾ ਹਸੱਖੋ ਹਕ ਕੁਝ ਗੜਿੜ ਿੈ। 

ਸਫਾ 19



ਹਨਵੇਸ਼ ਸੰਿੰਧੀ ਘਪਹਲਆਂ ਹਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ ਸ਼ੇਅਰ ਖਰੀਦਣੇ, ਹਵਦੇਸ਼ੀ ਕਰੰਸੀ ਦੀ ਟ੍ਰੇਹਡੰਗ, ਔਫਸ਼ੋਰ 
ਹਨਵੇਸ਼, ਪੌਨਜ਼ੀ ਸਕੀਮਾਂ ਜਾਂ ਪ੍ਰਾਇਮ ਿੈਂਕ ਹਨਵੇਸ਼ ਸਕੀਮਾਂ। 

ਤੁਸੀਂ ਹਵੱਤੀ ਅਤੇ ਹਨਵੇਸ਼ ਸੰਿੰਧੀ ਘਪਹਲਆਂ ਦੀ ਹਰਪੋਰਟ ਕਨੇਡੀਅਨ ਹਸਹਕਓਰੀਟੀਜ਼ 
ਐਡਹਮਹਨਸਟ੍ਰੇਟਰਜ਼ ਜਾਂ ਤੁਿਾਡੇ ਸਥਾਨਕ ਹਸਹਕਓਰੀਟੀਜ਼ ਰੈਗੁਲੇਟਰ ਨੰੂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ।

www.securities-administrators.ca

ਿੈਂਹਕੰਗ ਅਤੇ ਕ੍ਰੈਹਡਟ ਕਾਰਡ ਘਪਲੇ 
ਆਪਣੇ ਿੈਂਕ ਜਾਂ ਹਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 
ਕਨੇਡੀਅਨ ਐਟਂੀ-ਫਰੌਡ ਸੈਂਟਰ ਨੰੂ ਇੰਨ੍ਹ ਾਂ ਘਪਹਲਆਂ ਿਾਰੇ ਹਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਤਿੁਾਨੰੂ ਤੁਿਾਡੇ 
ਅਕਾਉਂਟ ਿਾਰੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਿੋਈ ਕੋਈ ਵੀ ਸੰਹਦਗਧ ਹਚੱਠੀ-ਪੱਤਰੀ ਦੇ ਿਾਰੇ ਆਪਣੇ ਿੈਂਕ ਜਾਂ ਹਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ 
ਨੰੂ ਸਚੇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। ਉਿ ਤਿੁਾਨੰੂ ਸਲਾਿ ਦੇ ਸਕਦੇ ਿਨ ਹਕ ਅਗੇ ਕੀ ਕਰਨਾ ਿੈ। 

ਆਪਣੇ ਿੈਂਕ ਜਾਂ ਹਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਿੋਏ, ਫੋਨ ਿੁੱ ਕ ਹਵੱਚ, ਤਿੁਾਡੀ ਿੈਂਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜਾਂ 
ਤੁਿਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਹਪਿਲੇ ਪਾਸੇ ਹਦੱਤੇ ਨੰਿਰ ਤੇ ਪਾਏ ਗਏ ਨੰਿਰ ਨੰੂ ਵਰਤਣਾ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਓ। 

ਸਪੈਮ ਈਮੇਲਾਂ ਅਤੇ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ
ਸਪੈਮ ਹਰਪੋਰਹਟੰਗ ਸੈਂਟਰ (Spam Reporting Centre) ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ
ਅਨੇਕ ਸਕੈਮ ਈਮੇਲ ਅਤੇ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜਾਂ ਰਾਿੀਂ ਆਉਂਦੇ ਿਨ। ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਐਟਂੀ-ਸਪੈਮ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ 
ਸਪੈਮ ਦੀ ਹਰਪੋਰਟ ਹਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਿੈ ਿਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ www.fightspam.gc.ca ਤੇ ਜਾਓ। 

ਹਨਜੀ ਵੇਰਹਵਆਂ ਲਈ ਿੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਿੋਏ ਝੂਠੇ, ਹਫਹਸੰ਼ਗ ਜਾਂ ਸਹਮਹਸੰ਼ਗ ਸੁਨੇਹਿਆਂ ਦੀ ਹਰਪੋਰਟ ਿੈਂਕ, 
ਹਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾਂ ਦੂਸਰੀ ਸੰਿੰਧਤ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। ਦਿੋਾਰਾ, ਉਿ ਫੋਨ ਨੰਿਰ ਜਾਂ 
ਈਮੇਲ ਵਰਤਣਾ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਓ ਜੋ ਦਫਰਤੀ ਪ੍ਰਹਤਸ਼ਠਾਵਾਨ ਸ੍ਰੋਤ ਹਵੱਚ ਸੂਚੀਿੱਧ ਿੈ, ਅਤੇ ਉਿ ਨਿੀਂ 
ਹਜਿੜਾ ਈਮੇਲ ਹਵੱਚ ਹਦਖਦਾ ਿੈ। 

ਚਾਿੇ ਤੁਿਾਡੇ ਨਾਲ ਘਪਲਾ ਕੀਤਾ ਹਗਆ ਿੈ ਜਾਂ ਤੁਿਾਨੰੂ ਘਪਲਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਹਨਸ਼ਾਨਾ 
ਿਣਾਇਆ ਹਗਆ ਿੈ, ਤੁਿਾਨੰੂ ਿਮੇਸ਼ਾ ਉਸ ਦੀ ਹਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। ਸੰਭਵ ਿੈ ਹਕ ਕਨੇਡੀਅਨ 
ਅਹਧਕਾਰੀ ਿਮੇਸ਼ਾ ਘਪਹਲਆਂ ਹਵਰੁੱ ਧ ਕਾਰਵਾਈ ਨਾ ਕਰ ਸਕਣ, ਪਰ ਅਹਜਿੇ ਤਰੀਕੇ ਿਨ ਹਜੰਨਾਂ ਨਾਲ 
ਤੁਸੀਂ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ। ਘਪਲੇ ਦੀ ਹਰਪੋਰਟ ਕਰਕੇ, ਅਹਧਕਾਰੀ ਦੂਸਰੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਚੇਤਾਵਨੀ ਦੇ 
ਸਕਦੇ ਿਨ ਅਤੇ ਘਪਲੇ ਦੇ ਿੋਰ ਅਗੇ ਤੱਕ ਵੱਧਣ ਦੇ ਸੰਜੋਗਾਂ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਵਾਸਤੇ ਮੀਡੀਆ ਨੰੂ ਚੌਕੰਨਾ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ। ਤੁਿਾਨੰੂ ਵੀ ਤੁਿਾਡੇ ਸਾਿਮਣੇ ਆਏ ਕੋਈ ਵੀ ਘਪਹਲਆਂ ਿਾਰੇ ਆਪਣੇ ਦੋਸਤਾਂ ਅਤੇ 
ਪਹਰਵਾਰ ਨੰੂ ਚੇਤਾਵਨੀ ਦੇਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ।

ਘਪਲੇ ਤੇ ਹਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਿੋਏ, ਇਿ ਕੁਝ ਸਲਾਿ ਿੈ ਹਕ ਹਕਥੇ ਹਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਏ:

ਕੰਪੀਟੀਸ਼ਨ ਲਬਊਰੋ  
www.competitionbureau.gc.ca  
1-800-348-5358

ਕਨੇਡੀਅਨ ਐਟਂੀ-ਫਰੌਡ ਸੈਂਟਰ  
www.antifraudcentre.ca  
1-888-495-8501

ਸਕੈਮ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ 
ਹਕਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਏ ਇਸ ਤੇ ਹਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਿੈ ਹਕ ਤੁਸੀਂ 
ਹਕਥੇ ਰਹਿੰਦੇ ਿੋ ਅਤੇ ਹਕਸ ਹਕਸਮ ਦਾ ਘਪਲਾ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ। 

ਸਥਾਨਕ ਘਪਲੇ 
ਆਪਣੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਮਾਮਹਲਆਂ ਦੇ ਸਥਾਨਕ ਦਫਤਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 
ਤੁਿਾਡਾ ਉਪਭੋਗਤਾ ਮਾਮਹਲਆਂ ਦਾ ਸਥਾਨਕ ਦਫਤਰ ਅਹਜਿੇ ਘਪਹਲਆਂ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਕਰਨ ਦਾ 
ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸ੍ਰੋਤ ਿੈ ਹਜਿੜੇ ਤੁਿਾਡੇ ਆਪਣੇ ਸੂਿੇ ਜਾਂ ਪ੍ਰਦੇਸ਼ ਹਵੱਚੋਂ ਆ ਰਿੇ ਪ੍ਰਤੀਤ ਿੁੰ ਦੇ ਿਨ। 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਮਾਮਹਲਆਂ ਦੇ ਸਿੂਾਈ ਅਤੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੂਚੀ ਕਨੇਡੀਅਨ ਕੰਹਜ਼ਊਮਰ 
ਿੈਂਡਿੁੱ ਕ ਹਵੱਚ ਪਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

www.consumerhandbook.ca

ਹਵੱਤੀ ਅਤੇ ਹਨਵੇਸ਼ ਸੰਿੰਧੀ ਘਪਲੇ 
ਕਨੇਡੀਅਨ ਹਸਹਕਓਰੀਟੀਜ਼ ਐਡਹਮਹਨਸਟ੍ਰੇਟਰਜ਼  
(Canadian Securities Administrators) ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ
ਹਵੱਤੀ ਘਪਹਲਆਂ ਹਵੱਚ ਹਵੱਚ ਸੇਲਾਂ ਦੀਆਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਹਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਹਜਵੇਂ 
ਸੁਪਰਐਨੂਏਸ਼ਨ, ਪ੍ਰਿੰਧ ਕੀਤੇ ਗਏ ਫੰਡਾਂ, ਹਵੱਤੀ ਸਲਾਿ, ਿੀਮੇ ਜਾਂ ਕ੍ਰੈ਼ਹਡਟ ਜਾਂ ਹਡਪਾਹਜ਼ਟ ਅਕਾਉਂਟਾਂ 
ਿਾਰੇ ਪ੍ਰਮੋਸ਼ਨਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਿੁੰ ਦੀਆਂ ਿਨ। 
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ਘਪਲੇ, ਚੋਰੀ ਅਤੇ ਦੂਸਰੇ ਜੁਰਮ 
ਪੁਲਲਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ
ਅਨੇਕ ਘਪਲੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਰੱਲਿਆ ਕਾਨੰੂਨਾਂ (ਕੰਪੀਟੀਸ਼ਨ ਲਿਊਰੋ ਅਤੇ ਦੂਸਰੀਆਂ ਸਰਕਾਰੀ ਅਤੇ 
ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ) ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਨ ਅਤੇ ਲਕਰਿਲਮਨਲ ਕੋਡ ਦੇ ਘਪਲਲਆਂ ਸੰਿੰਧੀ ਿੰਦੋਿਸਤ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਘਪਲੇ ਦੇ ਲਸ਼ਕਾਰ ਹੋ - ਮਤਲਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਕਸੇ ਦੀ ਿੇਈਮਾਨੀ ਜਾਂ ਫਰੇਿ ਕਰਕੇ ਨੁਕਸਾਨ 
ਹੋਇਆ ਹੈ - ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਪੁਲਲਸ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਿਾਰੇ ਸੋਚੋ, ਿਾਸ ਕਰਕੇ ਜੇ ਸ਼ਾਮਲ ਰਕਮ 
ਅਰਥਪੂਰਨ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪੁਲਲਸ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਪਤੀ 
ਚੋਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜਾਂ ਇੱਕ ਘਪਲਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਧਮਕਾਇਆ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਤੇ ਹਮਲਾ 
ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ। 

ਪਛਾਣ ਦੀ ਚੋਰੀ
ਪੁਲਲਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ
ਪਛਾਣ ਦੀ ਚੋਰੀ ਅਪਰਾਧਕ ਉਦੇਸਾਂ ਵਾਸਤੇ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਦੀ ਲਨਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪਰਿਾਪਤੀ ਅਤੇ ਸੰਗਰਿਲਹ 
ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਲਦੰਦੀ ਹੈ।

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੱ਼ਕ ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹੋ ਲਕ ਤੁਸੀਂ ਪਛਾਣ ਦੀ ਚੋਰੀ ਜਾਂ ਘਪਲੇ ਦੇ ਲਸ਼ਕਾਰ ਹੋ, ਜਾਂ ਜੇ 
ਤੁਸੀਂ ਅਣਜਾਣੇ ਲਵੱਚ ਲਨਜੀ ਜਾਂ ਲਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ:

• ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਪੁਲਲਸ ਫੋਰਸ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਲਰਪੋਰਟ ਫਾਇਲ ਕਰੋ। 

• ਆਪਣੇ ਿੈਂਕ ਜਾਂ ਲਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਅਤੇ ਕਰਿੈਲਡਟ ਕਾਰਡ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

• ਦੋ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਕਰਿੈਲਡ਼ਟ ਲਿਊਰੋਆਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਕਰਿੈਲਡਟ ਲਰਪੋਰਟਾਂ ਤੇ ਘਪਲੇ 
ਦਾ ਅਲਰਟ ਪੁਆਓ। 

• ਹਮਸੇ਼ਾ ਪਛਾਣ ਦੀ ਚੋਰੀ ਅਤੇ ਘਪਲੇ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰੋ। ਕਨੇਡੀਅਨ ਐਟਂੀ-ਫਰੌਡ ਸੈਂਟਰ ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਸਲਥਤੀ ਤੇ ਲਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਧੂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ:
• ਤੁਹਾਡਾ ਸੂਿਾਈ ਿੈਟਰ ਲਿਜ਼ਨਸ ਲਿਊਰੋ 

• ਕੈਨੇਡਾ ਰੇਵਲਨਊ ਏਜੰਸੀ - ਚੈਰੀਟੀਆਂ ਦੀ ਪੁੱ ਛ-ਲਗੱਛ ਲਾਇਨ

www.cra-arc.gc.ca  
1-800-267-2384

• ਤੁਹਾਡਾ ਲਰਕਾਰਡਾਂ ਦਾ ਸੂਿਾਈ ਦਫਤਰ 

• ਕਰਿੈਲਡਟ ਲਿਊਰੋ ਤੁਹਾਡੇ ਅਕਾਉਂਟ ਤੇ ਫਰੌਡ ਅਲਰਟ ਪਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਲਰਣਦਾਤਾਵਾਂ ਅਤੇ 
ਲੈਣਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਵੀ ਘਪਲੇ ਿਾਰੇ ਸਚੇਤ ਕਰੇਗਾ:

ਇਕਵੀਫੈਕਸ ਕੈਨੇਡਾ 
1-800-465-7166

ਟਰਿਾਂਸਯੂਨੀਅਨ ਕੈਨੇਡਾ 
1-866-525-0262

ਘਪਲਲਆਂ ਦੀ ਛੋਟੀ ਕਾਲੀ ਲਕਤਾਿ (The Little Black Book of Scams)  
www.competitionbureau.gc.ca ਤੇ ਆਨਲਾਇਨ ਉਪਲਿਧ ਹੈ।

http://www.cra-arc.gc.ca/
http://www.competitionbureau.gc.ca/eic/site/cb-bc.nsf/eng/home


ਗਿਆਨ ਸ਼ਕਤੀ 
ਹੈ!
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