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Apergu

Cette étude (2017), commandée par le ministere de I'lnnovation, des Sciences et du Développement
économique (ISDE) du gouvernement du Canada, et réalisée par Nordicity Group Limited, constitue la
dixieme étude annuelle de comparaison des tarifs des services de télécommunication®. L’objectif de
cette étude est de présenter une analyse comparative détaillée des tarifs des services de
télécommunication offerts au Canada par rapport a ceux qui existent aux Etats-Unis et dans six autres

pays.

Principaux parameétres

Comme par les années passées, les services de télécommunication étudiés dans ce rapport sont classés
en cing catégories. Les ensembles de services individuels sont définis en fonction des niveaux
d’utilisation offerts et des fonctions disponibles pour leur catégorie. Le nombre total d’ensembles de
services dans chaque catégorie est fondé sur les niveaux d’utilisation distincts offerts, la disponibilité des
fonctions offertes et les tarifs correspondants. Les tarifs sont calculés pour différents ensembles de
services préétablis dans chaque catégorie.

Les cing ensembles de services utilisés pour chaque catégorie de services de télécommunication sont
énumeérés ci-dessous :

1) Téléphonie fixe : niveaux 1 a 3 — les mémes que I'an dernier; toutefois, cette année, il n'y a pas eu
de comparaison avec les tarifs des pays étrangers. La comparaison n’a donc porté que sur les
différences entre les tarifs de six villes canadiennes;

2) Téléphonie sans fil mobile : niveaux 1 a 6 —les mémes que I'an dernier;

3) Services Internet a large bande fixes : niveaux 1 a 5 —les mémes que I'an dernier;
4) Services Internet sans fil mobiles? : niveaux 1 & 3 — les mémes que I'an dernier;

5) Forfaits : niveaux 1 a 3 —les mémes que I'an dernier.

Comme I'année derniére, les tarifs moyens de chaque pays, exprimés en devises canadiennes, ont été
établis pour chaque ensemble de services susmentionné3, et ce a partir d'une enquéte auprés de
fournisseurs de services connus dans les principales villes des huit pays ci-dessous, dont le Canada et les
Etats-Unis :

1) Canada: Halifax (N.-E.), Montréal (Qc), Toronto (Ont.), Winnipeg (Man.), Regina (Sask.) et
Vancouver (C.-B.);

* Les études précédentes (de 2008 a 2016) avaient été réalisées pour le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications
canadiennes (CRTC).

2 |”Internet sans fil mobile désigne les services Internet sans fil mobiles (d large bande).

3 Dans I'étude de cette année, la comparaison des tarifs pour les services de téléphonie fixes s’appuie sur les marchés
canadiens.
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2) Etats-Unis d’Amérique (E.-U.): Boston (Massachusetts), Kansas City (Missouri), Minneapolis
(Minnesota) et Seattle (Washington);

3) Australie : Sydney; Royaume-Uni (R.-U.) : Londres; France : Paris; Italie : Rome; Allemagne : Berlin
et Japon : Tokyo.

Principales constatations — Comparaison internationale des tarifs

Cette section du rapport présente un résumé des principales constatations de I'étude de comparaison
des tarifs de Nordicity pour chacune des quatre catégories de services de télécommunication4. Afin de
comparer les tarifs appliqués a I'étranger, les tarifs en devises étrangeres ont été convertis en dollars
canadiens a |'aide des taux de change moyens de la Banque du Canada en vigueur au mois de mai 2017.
Les tarifs ont aussi été rajustés en fonction des différences en matiére de parité de pouvoir d’achat
(PPA) entre les différents pays. Pour ce faire, on a utilisé les niveaux de prix comparés mensuels de
I’Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) pour le mois de mai 2017.

Téléphonie sans fil mobile — Comparaison internationale des tarifs

Pour la téléphonie sans fil mobile, la

comparaison internationale des tarifs a porté Niveau 1 : 150 minutes
ix ni [ [ > 36,31

sur six niveaux de services dans huit pays, a N $

savoir : 30,5%:“' ....................

e Niveau 1l : 150 minutes;

e Niveau 2 : 450 minutes et 300 messages
texte;

e Niveau 3 :1 200 minutes, 300 messages
texte et 1 gigaoctet (Go) de données;

e Niveau 4 : appels et messages texte
illimités et 2 Go de données;

e Niveau 5 : appels et messages texte
illimités et 5 Go de données;

e Niveau 6 (forfait Famille) : appels et
messages texte illimités et 10 Go de
données avec 3 lignes téléphoniques.

En ce qui concerne la plupart des services de
téléphonie sans fil mobiles, le Royaume-Uni, R.-U. France  Australie  Canada  Japon E-U.
== asgendant

la France, I'ltalie et I'Australie étaient parmi I leplusbas Progressit 2xt ol TotE
les marchés proposant les tarifs les plus bas.

4 Comprend la téléphonie sans fil mobile, les services d’accés Internet a large bande fixes, les services Internet sans fil mobiles
et les forfaits. Dans cette étude, la comparaison internationale des tarifs ne tient pas compte des services de téléphonie fixes.
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Toutefois, comme indiqué ci-dessous, les
tarifs des services de téléphonie sans fil
mobiles Canadiens étaient parmi les plus
élevés, de méme que ceux des Etats-Unis,
du Japon et de I’Allemagne.

e Niveau 1: Parmi les pays affichant les
tarifs les plus élevés, le Canada se
classait au second rang, suivi des
Etats-Unis.

e Niveau 2 : Parmi les pays affichant les
tarifs les plus élevés, le Canada se
classait au troisieme rang, suivi du
Japon et des Etats-Unis.

e Niveau 3 : Le Canada affichait les tarifs
les plus élevés, suivi du Japon et des
Etats-Unis.

e Niveau 4 : Le Canada affichait les tarifs
les plus élevés, suivi de I’Allemagne et
des Etats-Unis.

e Niveau 5 : Le Canada affichait les tarifs
les plus élevés, suivi de I’Allemagne et
des Etats-Unis.

e Niveau 6 : Le Canada affichait les tarifs
les plus élevés, précédé par I’Allemagne
et suivi des Etats-Unis.

Par rapport a 2016, le tarif moyen des
services de téléphonie sans fil mobiles a
augmenté dans les quatre pays suivants :

e Etats-Unis — les tarifs ont augmenté
de 34,5 % (niveau 1) et de 18,6 %
(niveau 6);

Niveau 3 : 1 200 minutes, 300 messages texte et 1 Go de

données
70,70 $
64,035 . A
54,17% . A
e
39,08
$ 4352 50,19 5
2865% 30245 AT 33605

France Australie Allemagne Canada

I L= plus bas Frogressif ascendant ey - Tots

Niveau 4 : Minutes et messages texte illimités et
2 Go de données

49,74 8
936 e 35343 40555
.......... 0 oa3s 28258

France R.-U. italie  Australie  Japon E-U. Alemagne Canada
N = plus bas Progressi ascendant g Totd

Niveau 5 : Appels et messages texte illimités et

5 Go dde données 104,49 $

a6ass 53228 AT

........ 43,018
_______ 27848 34925 35865
14 ozs

R-U. France talie Australie  lapon E-U. Allemzgne  Canada

I L= plus bas Progress mcendant e Totd

Niveau 6 : Appels et messages texte illimités et 10 Go de
données et 3 lignes téléphoniques

e Canada - les tarifs ont augmenté seaess  OUO3d
o/ (s of [ 244,64 $ AR— A
de 0,7 % (niveau 4), de 8,2 % (niveau 5) J— A
et de 14,1 % (niveau 6); 157,80$ . 200128
91,42 $ . 153,23 $ 173,24 5 ’
e Australie — les tarifs ont augmenté A29 s
wxmensienss | I B
(niveau 4) et de 0,6 % (niveau 5); :
R.-U France E.-U Canada Allemagne
e Allemagne — les tarifs ont augmenté e R e F ol Totd
de 13,9 % (niveau 3),de 6,3 %
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(niveau 4) et de 2,6 % (niveau 6).

Le tarif moyen des services de téléphonie sans fil mobiles a diminué dans tous les pays, comme indiqué
ci-dessous :

e Etats-Unis — les tarifs ont diminué de 4,2 % (niveau 2), de 25,8 % (niveau 3), de 24,9 % (niveau 4) et
de 36 % (niveau 5);

e Canada — les tarifs ont diminué de 25,7 % (niveau 1), de 16 % (niveau 2) et de 5,3 % (niveau 3);

e Royaume-Uni — les tarifs ont diminué de 12,4 % (niveau 1), de 4,9 % (niveau 2), de 3,6 % (niveau 3),
de 7,2 % (niveau 4) et de 8 % (niveau 5);

e France - les tarifs ont diminué de 35,1 % (niveau 1), de 1,2 % (niveau 2), de 20,6 % (niveau 3),
de 48,3 % (niveau 4) et de 33,8 % (niveau 5);

e ltalie — les tarifs ont diminué de 41 % (niveau 3), de 16,6 % (niveau 4) et de 12,8 % (niveau 5);

e Allemagne — les tarifs ont diminué de 6,8 % (niveau 5);

e Japon — les tarifs ont diminué de 7 % (niveau 1).

Le tableau 1 ci-dessous présente les écarts entre les tarifs du Canada et ceux des sept pays étrangers

visés par I'étude. Trois pays, les Etats-Unis, le Japon et I’Allemagne, affichaient des tarifs supérieurs au
Canada, notamment pour les services suivants :

%)

aux Etats-Unis;

e Niveau 2 : Le tarif moyen était de 40,95 $ au Canada, tandis qu’il était plus élevé de 4,43 $ (11 %) au
Japon et de 8,54 $ (21 %) aux Etats-Unis;

e Niveau 6 : Le tarif moyen était de 264,60 $ au Canada, tandis qu’il était plus élevé de 26,88 S (10 %)
en Allemagne.

Tableau 1 : Téléphonie sans fil mobile — Différences entre le Canada et les pays visés par I'étude

m
services

Pays dont les tarifs . 5788 0% E-U. 8548 21% Allemagne 26,38 10%
sont supérieurs G ceux

.
du Canada Japon 4435 11%

Moyenne tarifaire au

. I D T T
v

Canada
France (15945) (52%)  Australie  (13,595) (33%)  Allemagne (6,675) (9%)  Allemagne (9,208) (11%)  Allemagne (22,285) (21%) E.-U. (20,018) (8%)
R.-U. (16778) (55%) France  (17,068) (42%) E.-U. (16535) (23%) E-U. (14,405) (18%) E-U. (2943$) (28%) France  (106855) (40%)
ys dont s tarfs Australie  (22718) (74%)  R-U. (18375) (45%) Australie  (31,625) (45% Japon  (2149%) (26%) lapon (30,385) (29%) R.-U. (173248)  (65%)
sontinférieursdceux > France (40465) (57%)  Australie (27,315) (33%) Australie (37455) (36%)
du Canada R-U. (42,058) (59%) ltalie (40,39$) (49%) Italie (51,27)  (49%)
Italie (50,198) (71%) R.-U. (87,345) (58%) France  (58,04%) (56%)
) )

France  (49,74%) (61%)  R-U. (6530%) (62%
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Dans tous les autres cas, comme expliqué ci-dessous, le tarif moyen des services était moins élevé dans
les pays visés par I'étude qu’au Canada.

Niveau 1 : Par rapport au tarif moyen du Canada, établi 430,53 S, les tarifs sont plus bas de 15,94 $
(52 %) en France, puis de 16,77 S (42 %) au Royaume-Uni et de 22,71 S (74 %) en Australie.

Niveau 2 : Par rapport au tarif moyen du Canada, établi a 40,95 S, les tarifs sont plus bas de 13,59 $
(33 %) en Australie, de 17,2 $ (42 %) en France et de 18,37 $ (45 %) au Royaume-Uni.

Niveau 3 : Par rapport au tarif moyen de 70,7 $ au Canada, les tarifs sont plus bas de 6,67 S (9 %) en
Allemagne, de 16,53 % (23 %) aux Etats-Unis, de 31,62 $ (45 %) en Australie, de 40,46 $ (57 %) en
France, de 42,05 $ (59 %) au Royaume-Uni et de 50,19 $ (71 %) en Italie.

Niveau 4 : Par rapport au tarif moyen de 81,61 $ au Canada, les tarifs sont plus bas de 9,20 $ (11 %) en
Allemagne, de 14,40 $ (18 %) aux Etats-Unis, de 21,49 $ (26 %) au Japon, de 27,31 (33 %) en Australie,
de 40,39 $ (49 %) en Italie, de 47,34 S (58 %) au Royaume-Uni et de 49,74 S (61 %) en France.

Niveau 5 : Par rapport au tarif moyen de 104,49 $ au Canada, les tarifs étaient plus bas de 22,28 $ (21 %)
en Allemagne, de 29,43 $ (28 %) aux Etats-Unis, de 30,38 $ (29 %) au Japon, de 37,45$ (36 %) en
Australie, de 51,27 $ (49 %) en Italie, de 58,04 S (56 %) en France et de 65,30 $ (62 %) au Royaume-Uni.

Niveau 6 : Par rapport au tarif moyen de 264,65 S au Canada, les tarifs étaient plus bas de 20,01 S (8 %)
aux Etats-Unis, de 106,85 $ (40 %) en France et de 173,24 $ (65 %) au Royaume-Uni.

.
‘

Services Internet a large bande fixes

L'étude compare les tarifs des services
Internet a large bande fixes de huit pays,
dans cing catégories de services :

Niveau 1:de 3 a9 Mo/s

e Niveaul:de3 a9 Mo/s;
e Niveau 2 :de 10 a 15 Mo/s;
e Niveau3:de 16 a 40 Mo/s;

e Niveau4:de 413100 Mo/s;

. it alie Canada Australie Japon E.-U.
° vaeau 5 : plus de 100 MO/S I L=y bE :‘:g'EEE:E:E".'E": - S [ £
Pour les services Internet a large bande fixes,
les tarifs de§ cing niveaux étaient les plus Niveau 2 : 10 a 15 Mo/s 52,43 $
élevés aux Etats-Unis, suivi du Japon A
65,54% .-

(niveau 1), du Canada (niveaux 2 et 5) et de
I’Australie (niveaux 3 et 4).

L’Italie (niveau 1), I'Allemagne (niveaux 2

et 3), la France (niveaux 4 et 5) affichaient les
tarifs les plus bas.

Pour le niveau 1, le tarif moyen du Canada se Allemagne  France  Australie  Japon  Canada
classait au second rang des tarifs les plus bas.

I l=plusba Progressif ascendant v T3
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Pour le niveau 3, le tarif moyen du Canada se
classait au milieu, suivi du Royaume-Uni, de
la France et de I’Allemagne et précédé par le
Japon, I'Australie et les Etats-Unis.

Pour les niveaux 2, 4 et 5, les tarifs moyens
du Canada étaient parmi les trois tarifs les
plus élevés, comme indiqué ci-dessous :

e Niveau 2 : Le Canada se classait au
second rang des pays ayant les tarifs les
plus élevés, les Etats-Unis occupant le
premier rang et le Japon, le troisieme.

e Niveau 4 : Le Canada se classait au
troisiéme rang des pays ayant les tarifs
les plus élevés, I’Australie et les
Etats-Unis le devancant.

e Niveau 5 : Le Canada se classait au
second rang des pays ayant les tarifs les
plus élevés, précédé des Etats-Unis et
suivi du Royaume-Uni.

Par rapport a 2016, les tarifs moyens des
services Internet a large bande fixes ont
augmenté dans six pays, comme indiqué ci-
dessous :

e Canada - les tarifs ont augmenté
de 11,3 % (niveau 2), de 3,3 % (niveau 4)
et de 4,8 % (niveau 4);

e Etats-Unis — les tarifs ont augmenté
de 2,2 % (niveaux 3 et 4), de 0,5 %
(niveau 4) et de 13,7 % (niveau 5);

e Australie — les tarifs ont augmenté
de 22,5 % (niveau 3) et de 26,7 %
(niveau 3);

e Allemagne —

e Royaume-Uni-—
(niveau 5);

Niveau 3 : 16 a 40 Mo/s 99,64 $
5567% g559¢ 6832% 7035%
....... P N— 52,838
g A 18798 21,52$ 23555
Allemagne France R.-U. Canada  lapon  Australie E-L.
I L= bE F‘:g'EEE f szcendant - S [ £
Niveau 4 : 41 2 100 Mo/s
114,81 $
A
82,54 % 89’9??.
69,58$ po A&
54,45 ¢ 59,38 $ ot o 72,345
42,878 el 27118 40073
PR 16, 91 S 5
France Allemagne lapon Canada Australie E-U.
I L plus bas Progressif ascendant e g Tot@
Niveau 5 : plus de 100 Mo/s
145,15 $

France Allemagne ttalie

I e plus b

les tarifs ont augmenté de 3,1 % (niveau 5);

les tarifs ont augmenté de 37,7 % (niveau 3), de 23,2 % (niveau 4) et de 22,8 %

e Japon —les tarifs ont augmenté de 5,1 % (niveau 2) et de 39,8 % (niveau 4).

Les tarifs moyens des services Internet a large bande fixes ont diminué dans six pays, comme indiqué

ci-dessous :

e Canada — les tarifs ont diminué de 0,2 % (niveau 1) et de 17,1 % (niveau 5);
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e Etats-Unis — les tarifs ont diminué de 19,7 % (niveau 1) et de 1,7 % (niveau 2);

e Australie — les tarifs ont diminué de 6,3 % (niveau 1) et de 13,9 % (niveau 2);

e Allemagne — les tarifs ont diminué de 5,9 % (niveau 3) et de 11,9 % (niveau 4);

e France — les tarifs ont diminué de 46,1 % (niveau 2), de 33,4 % (niveau 4) et de 28,9 % (niveau 5);

e Japon — les tarifs ont diminué de 4,5 % (niveau 3) et de 8 % (niveau 5).
Le tableau 2 ci-dessous présente les tarifs au Canada par rapport aux sept pays visés par |'étude.

Trois pays affichaient des tarifs plus élevés que ceux du Canada, notamment I’Australie, les Etats-Unis et
le Japon. Par exemple, au niveau 1, le tarif moyen des services Internet a large bande fixes était
de 41,83 S au Canada. En Australie, ce tarif était plus élevé de 12,88 S (31 %), au Japon, de 17,66 S
(42 %) et aux Etats-Unis, de 22,08 $ (53 %).

Au niveau 2, seul le tarif des Etats-Unis était plus élevé que celui du Canada (65,54 $) de 16,89 $ (26 %).
Pour ce qui est du niveau 3, par rapport au tarif moyen de 65,59 $ au Canada, le Japon affichait un tarif
plus élevé de 2,70 $ (4 %), I'Australie, de 4,76 $ (7 %) et les Etats-Unis, de 34,05 $ (52 %). Au niveau 4,
par rapport au tarif moyen du Canada (82,54 S), le tarif de I’Australie était plus élevé de 7,44 S (9 %), les
Etats-Unis, de 32,26 $ (39 %). Le tarif des Etats-Unis était également plus élevé de 50,06 $ (53 %) que
celui du Canada (95,10 S) pour les services de niveau 5.

Tableau 2 : Services Internet a large bande fixes — Différences entre le Canada et les pays visés par I'étude

m
services

sont inférieurs & ceux >
du Canada

22,085 53% E-U. 16,89 $ 26% E-U. 34058 52%  E-U. 32,265 39%  E-U. 50,06 $ 53%
Pays dont les tarifs
Japon 17,665 42% Australie 4,765 7% Australie 7445 9%
sont supérieurs d ceux :
Australie 12,885 31% Japon 2758 4%
du Canada
Moyennes tarifaires 65 54$ 65 59$ 8 qu
au Canada
Italie (0,65 S) (2/5} Australie (18,64 S) fZS/nJ (9,92 5) fl)/n} Japon (12,96 5) flé/n R u. (24435) (26%
) Japon (11,15S) (17%)  France (15165) (23%) R.-U. (23,175) (28%) Japon (29465) (31%
Pays dont les tarifs France  (2573%) (39%) Alemagne (1879$) (20%)  Allemagne (28005) (34%) Il  (34715)
)

Allemagne (37,775) (58% France (40,075) (49%) Allemagne (36,76 S)

France (44,915)

w
=1
a8

Eﬂg‘zﬂﬂ
R E S

Dans tous les autres cas, les tarifs moyens des pays visés par I’étude étaient inférieurs a ceux du Canada,
comme indiqué ci-dessous.

Niveau 1 : Par rapport au tarif moyen du Canada (41,83 S), les tarifs sont plus bas de 0,65 S (2 %) en
Italie.

Niveau 2 : Par rapport au tarif moyen du Canada (65,54 S), les tarifs sont plus bas de 18,64 $ (28 %) en
Australie, puis de 11,15$ (17 %) au Japon, de 25,73 S (39 %) en France et de 37,775 (58 %) en
Allemagne.
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Niveau 3 : Par rapport au tarif moyen de 65,59 $ au Canada, les tarifs sont plus bas de 9,92 $ (15 %) au
Royaume-Uni, puis de 15,16 $ (28 %) en France et de 18,79 $ (29 %) en Allemagne.

Niveau 4 : Par rapport au tarif moyen de 82,54 $ au Canada, les tarifs sont plus bas de 12,96 $ (16 %) au
Japon, de 23,17 S (19 %) au Royaume-Uni, de 28,09 $ (34 %) en Allemagne et de 40,07 $ (49 %) en

France.

Niveau 5 : Par rapport au tarif moyen de 95,10 $ au Canada, les tarifs sont plus bas de 24,43 $ (26 %) au

Royaume-Uni,
Allemagne et de 44,91 S (47 %) en France.

Services Internet sans fil mobiles

puis de 29,46 S (31 %) au Japon, de 34,71$ (36 %) en ltalie, de 36,76 S (39 %) en

L'étude compare les tarifs des services
Internet sans fil mobiles de huit pays, dans
trois catégories de services, notamment les
suivants :

e Niveau 1l:de 2 Go a moins de 5 Go;
e Niveau 2 :de 5 Go a moins de 10 Go;
e Niveau 3 :de 10 Go et plus.

Les Etats-Unis, le Canada et le Japon étaient

les marchés affichant les tarifs les plus élevés
pour les services Internet sans fil mobiles, et

ce, aux trois niveaux.

Les pays ayant les tarifs les plus bas étaient
I’Australie (niveau 1), la France (niveau 2) et le
Royaume-Uni (niveau 3).

Les tarifs moyens du Canada se classaient
ainsi :
e Niveau 1: Les tarifs du Canada étaient les

plus élevés, suivis de ceux des Etats-Unis,
du Japon et de I’Allemagne.

e Niveau 2 : Le Canada se classait au second
rang des pays ayant les tarifs les plus
élevés, suivi du Japon et de I'’Australie et
précédé des Etats-Unis.

e Niveau 3 : Le Canada se classait au second
rang des pays ayant les tarifs les plus
élevés, suivi du Japon et de la France et
précédé des Etats-Unis.

Niveau 1 : 2 Go a moins de 5 Go

43,01$
37,22% 3873%
AA ..........
14,815 15338 0% $ s 27008 31295
11,73$ 12,11 s
0395 3R5...25>"geg s

Australie  France talie Allemagne  lapon Canada

72,44 %
54,81$ 60,79 $ ...... A
T A
A .....
53,855

29,67% 30,84 $
20,54$ 20,87$ > 36225 42205

18'5i9$ ..... .1..9i€f.......a.2.s. ------- By s

France R.-U. talie  Allemagne Australie lapon Canada

L= s b progress ascendant [PU—

Niveau 3 : 10 Go et plus 92,46 $
82,28 A
64,285 B
A"
53808 63,98 S

35,98% 3662$ 39095
28485 28805 ,oo¢

talie  Allemagne Austrae France lapon  Canada E-U.

I = plus bas ProgressT ascendant - [
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Par rapport a 2016, les tarifs moyens des services Internet sans fil mobiles ont diminué aux trois niveaus,
et ce, dans tous les pays, a I'exclusion de I'ltalie (niveau 1), de I’Australie (niveau 2) et du Canada
(niveau 3), comme indiqué ci-dessous :

e Canada — les tarifs moyens ont diminué de 7,4 % (niveau 1) et de 4 % (niveau 2);

e Etats-Unis — les tarifs moyens ont diminué de 23,6 % (niveau 1), de 5,8 % (niveau 2) et de 16,2 %
(niveau 3);

e Royaume-Uni — les tarifs moyens ont diminué de 12,9 % (niveau 1) et de 2,5 % (niveau 2);
e Australie — les tarifs moyens ont diminué de 24,7 % (niveau 1) et de 24 % (niveau 3);

e Allemagne — les tarifs moyens ont diminué de 13,4 % (niveau 1) et de 20,5 % (niveau 2);

e |[talie — les tarifs moyens ont diminué de 3,9 % (niveau 2) et de 8,8 % (niveau 3);

e France — les tarifs moyens ont diminué de 19,2 % (niveau 1), de 33,9 % (niveau 2) et de 38,4 %
(niveau 3);

e Japon — les tarifs moyens ont diminué de 28,2 % (niveau 1), de 25,7 % (niveau 2) et de 26,2 %
(niveau 3).

Les tarifs moyens ont augmenté seulement dans trois cas : en Italie, de 3,2 % au niveau 1; en Australie,
de 3,9 % au niveau 2; et au Canada, de 1,6 % au niveau 3.

Le tableau 3 ci-dessous présente les tarifs moyens des services Internet sans fil mobiles au Canada par
rapport aux sept pays visés par I'étude. Seul les Etats-Unis affichaient des tarifs plus élevés que le
Canada. Par exemple, par rapport au tarif moyen de 60,79 S pour le niveau 2 au Canada, le tarif
américain était plus élevé de 11,65 S (19 %). Au niveau 3, le tarif moyen était de 82,28 S au Canada,
tandis qu’il était plus élevé de 10,19 $ (12 %) aux Etats-Unis.

Tableau 3 : Services Internet sans fil mobiles — Ecarts tarifaires entre le Canada et les pays visés par I'étude

m
services

Pays dont les tarifs u. 11,65 5 19 u. 10,19 5
sont supérieurs & ceux

Moyennes tarifaires
» ﬁ S T
\._—/

E.-U. (4,288)  (10%)  Japon (598%) (10%)  Japon (17,99 3) _(22%)
Japon (5,795)  (13%) Australie (29,94 5) (49%) France (43,195) (52%)
Pays dont les tarifs Allemagne (22,615) (53%) Allemagne (31,125) (51%) Australie  (45,655) (55%)
sont inférieurs & ceux 3  R-U (27,68S) (64%) Italie (39,915) (66%) Allemagne (46,305) (56%)
du Canada Italie (28,205) (66%) R.-U. (40,25 S) (66%) Italie (53,475) (65%)
France (530,90) (72%) France (42,205) (69%)

Australie  (31,295) (73%)

Dans tous les autres cas, les tarifs moyens des pays visés par I'étude étaient plus bas que les tarifs
canadiens.
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Niveau 1 : Par rapport au tarif de 43,01 $ au Canada, les tarifs sont plus bas de 4,28 S (10 %) aux
Etats-Unis, puis de5,79$ (13 %) au Japon, de 22,615 (53 %) en Allemagne, de 27,68 S$ (64 %) au
Royaume-Uni, de 28,20 $ (66 %) en Italie, de 30,90 $ (72 %) et de 31,29 $ (73 %) en Australie.

Niveau 2 : Par rapport au tarif moyen de 60,79 $ au Canada, les tarifs sont plus bas de 5,98 $ (10 %) au
Japon; de 29,94 S (49 %) en Australie; de 31,12$ (51 %) en Allemagne; de 39,91 $ (66 %) en ltalie;
de 40,25 $ (66 %) au Royaume-Uni et de 42,20 $ (69 %) en France.

Niveau 3 : Par rapport au tarif moyen de 82,28 $ au Canada, les tarifs sont plus bas de 17,99 $ (22 %) au
Japon; de 43,19 S (52 %) en France; de 45,65 $ (55 %) en Australie; de 46,30 S (56 %) en Allemagne et
de 53,47 $ (65 %) en Italie.

L'étude compare trois catégories de forfaits
offerts dans huit pays, notamment les

Forfait 1 : filaire, sans fil et Internet a large bande fixe

. 191,08 $
suivants : A
e Forfait 1 : téléphonie fixe, Internet a 108,90 § 1232_{_.§~"'

large bande fixe et téléphonie sans fil s % 36$ 8834% g 136,64 $
.l Baa38 gran AT 69,44 S
mobile; 54438 17748 g5 935 P 91 s 54475

e Forfait 2 : téléphonie fixe, Internet a - . . . . . .

/arge bandEfixe et télévision de bGSE; alie  Allemagne Japon  Australie Canada

.......... P
e Forfait 3 : téléphonie fixe, Internet a

large bande fixe, téléphonie sans fil
mobile et télévision de base.

Les Etats-Unis et le Canada affichaient les
tarifs les plus élevés dans les trois catégories
de forfaits.

L’Italie offrait les tarifs les plus bas (forfait 1
et 3), aux cotés de la France (forfait 2).

Les tarifs moyens du Canada comptaient
parmi les plus élevés, ainsi :

e Forfait 1: les tarifs du Canada étaient les
plus élevés, devant ceux des Etats-Unis,
du Royaume-Uni et de I'Australie.

e Forfait 2 : le Canada se classait au second
rang des pays affichant les tarifs les plus
élevés, avant le Japon et I'Australie et
apres les Etats-Unis.

e Forfait 3 : le Canada affichait les tarifs les
plus élevés, suivi des Etats-Unis et suivi
du Japon.

Forfait 2 : filaire, Internet a large bande fixe et télévision
138,41 $

6257$ 65,63 $

Allemagne Australie Japon Canada

52,91%
S

France Italie

L= s b Progressf sscendant [PU—

Forfait 3 : filaire, sans fil, Internet a large bande fixe et
télévision

193,13 $ 1Z9r19 $

125,80 ¢
104,68 $ 107,52$ e

124325 130395
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Par rapport a 2016, les tarifs des forfaits ont augmenté dans quatre pays, comme le montrent les
chiffres ci-dessous :

e Canada - les tarifs ont augmenté de 18,2 % (forfait 1) et de 7,6 % (forfait 3);
e Allemagne — les tarifs ont augmenté de 3,3 % (forfait 2);

e Royaume-Uni — les tarifs ont augmenté de 62,1 % (forfait 1), de 38,5 % (forfait 2) et de 60,4 %
(forfait 3).

Dans tous les autres cas, les tarifs moyens des forfaits ont diminué, comme le montrent les chiffres
ci-dessous :

e Canada - les tarifs moyens ont diminué de 10,8 % (forfait 2);

e Etats-Unis — les tarifs moyens ont diminué de 12,4 % (forfait 1), de 5,2 % (forfait 2) et de 1,8 %
(niveau 2);

e Australie — les tarifs moyens ont diminué de 21,6 % (forfait 2) et de 24,5 % (forfait 3);

e Allemagne — les tarifs moyens ont diminué de 38,1 % (forfait 1) et de 40,8 % (forfait 3);

e ltalie — les tarifs ont diminué de 21 % (forfait 2) et de 16 % (forfait 3);

e France — les tarifs moyens ont diminué de 15,1 % (forfait 2) et de 15,7 % (forfait 3);

e Japon — les tarifs moyens ont diminué de 44,6 % (forfait 1), de 38 % (forfait 2) et de 36,6 %
(forfait 3).

Le tableau 4 ci-dessous présente les tarifs du Canada par rapport aux sept pays visés par I'étude. C'est
seulement aux Etats-Unis que les tarifs du forfait 2 étaient plus élevés qu’au Canada. Par rapport au tarif
moyen de 120,99 $ au Canada pour le forfait 2, le tarif des Etats-Unis était plus élevé de 17,41 $ (14 %).

Tableau 4 : Ecarts tarifaires entre le Canada et les pays visés par I’étude

services

Pays dont les tarifs u. 17,415
sont supérieurs & ceux

au Canada
(67,20 %) KSDA Japon (27,26 5) f23AJ (6,07 5) KSAJ
R.-U. (82,18S) (43%) Australie  (49,013) (41%) Japon (73,3938) (37%)
Pays dont les tarifs Australie (102,74 5) (542%) Allemagne (55,365) (462%) Australie (91,67 S) (462s)
sont inférieurs & ceux > Japon (105,71 S) (55%) R.-U. (58,42 3) (48%) R.-U. (94,51 38) (47%)
du Canada Allemagne (118,905) (622%) Italie (68,08 5) (562%) France (116,02 5) (58%)
Italie (136,64 5) (72%) France (569,58) (58%) Allemagne (123,92 5) (62%)
Italie (130,39 5) (65%)

Dans tous les autres cas, les tarifs moyens dans les pays visés par I’étude étaient plus bas qu’au Canada,
comme le montrent les chiffres ci-dessous.
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Forfait 1 : Par rapport au tarif de 191,08 $ au Canada, les tarifs étaient plus bas de 67,20 S (35 %) aux
Etats-Unis; de 82,18 $ (43 %) au Royaume-Uni; de 102,74 $ (54 %) en Australie; de 105,71 $ (55 %) au
Japon; de 118,90 $ (62 %) en Allemagne et de 136,64 S (72 %) en Italie.

Forfait 2 : Par rapport au tarif de 120,99 S au Canada, les tarifs étaient plus bas de 27,26 S (23 %) au
Japon, de49,01S (41%) en Australie; de55,36% (46%) en Allemagne; de58,42S$ (48 %) au
Royaume-Uni; de 68,08 S (56 %) en Italie et de 69,58 % (58 %) en France.

Forfait 3 : Par rapport au tarif de 199,19 S au Canada, les tarifs étaient plus bas de 6,07 $ (3 %) aux
Etats-Unis; de 73,39% (37 %) au Japon; de91,67$ (46%) en Australie; de 94,51$ (47 %) au
Royaume-Uni; de 116,02 S (58 %) en France; de 123,92 $ (62 %) en Allemagne et de 130,39 S (65 %) en
Italie.

Principales constatations — Comparaison des tarifs sur le marché canadien

Cette section du rapport offre un résumé des principales constatations de I'étude de Nordicity dans
chacune des cing catégories de services de télécommunication canadiens.

Services de téléphonie fixes — Comparaison des tarifs sur le marché canadien

La comparaison porte sur les tarifs des services de téléphonie fixes dans six villes canadiennes, pour trois
niveaux de services, a savoir :

e Niveau 1:400 minutes, dont 10 % d’appels interurbains sur le territoire canadien;
e Niveau 2 : 1000 minutes, dont 20 % d’appels interurbains sur le territoire canadien;

e Niveau 3 :1 600 minutes, dont 30 % d’appels
interurbains sur le territoire canadien.

Niveau 1 : 400 minutes, dont 10 % d’appels interurbains

Pour les trois niveaux de services de téléphonie 49,52 %
fixes, les tarifs étaient plus bas dans les villes de 42,06 $ 4230$ """""" A
I’Ouest canadien (Regina, Vancouver et Winnipeg) 32,69 3423$ """"""""" T “ 7218
que dans les trois villes de I'Est du Canada 22,30 $1o€9$ ...... eI

(Halifax, Montréal et Toronto). Comme par les
années passées, les tarifs étaient les plus bas a

Regina, suivis de ceux a Vancouver et Winnipeg,

Regina Vancouver Winnipeg Halifax Montréa Toronto
et ce, pour les trois niveaux. L= s b Progressf ascendant e & Totd
Niveau 2 ; 1 000 minutes, dont 20 % d'appels Niveau 3 : 1 600 minutes, dont 30 % d'appels
interurbains interurbains
66708 1208 81,94%
58,128 .\ A 68,015  _.A
50,303 53’87 R A 58555 59658 .l
................................. 36,10 S 39485
35,105 .. 31,605 456 T e A ),

$ ,,,,,,, 15205 18775 23,02'$ A A s 25568

Regina  Vancouver Winnipeg Halifax Mantréa Toronto Regina  Wancouver Winnipeg Montréa Toronto Halifax
Tarif progressif [ascendant Tanf progressit (asosndant|
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Téléphonie sans fil mobile — Comparaison des tarifs sur le marché canadien

La comparaison porte sur les tarifs des services de téléphonie sans fil mobile dans six villes canadiennes,
pour six niveaux de services, a savoir :

e Niveau 1l : 150 minutes;

e Niveau 2 : 450 minutes et 300 messages texte;

e Niveau 3 :1 200 minutes, 300 messages texte et 1 Go de données;
e Niveau 4 : appels et messages texte illimités et 2 Go de données;
e Niveau 5 : appels et messages texte illimités et 5 Go de données;

e Niveau 6 (forfait famille) : appels et messages texte illimités et 10 Go de données avec trois lignes

téléphoniques.
Niveau 1 : 150 minutes 31,718 Niveau 2 : 450 minutes et 300 messages texte
JETAY 41.03 41858 4440 $
30,50 $ 30,57% .7 35,91 ¢ 36,40 $ 38,62 $ ,03$
2920..’? ............... A 276
P 155

Montréal  Halfax  Winnipeg Reging  Winnipeg  Montréa Toronto  Vancouver
— e D L= s b Progr g Tota
Niveau 3 : 1 200 minutes, 300 messages texte et Niveau 4 : minutes et messages texte illimités et
1 Go d'utilisation de données 2 Go d'utilisation de données
80,73 93,98 $
7563 8043 $ 87,45$  93,74$
8,18 $ A ................... A 67,04 $ 68,26 ¢ AA ................... A
58,18 59,055 T e 7, 920 >
4,20 17,455 22255 22565 1| sgazg 31,02 S 37,315 37,555
| I I I I | 11193 |
Winnipeg  Montréa Regina Toronto  Vancouver  Halifax Regina Winnipeg  Mantréa Toronto  Vancouver  Halifax
I L= plus bas Pro SLeEndant e TOLE I L=l b Proaress cenesofgenns Tiot
Niveau 5 : Minutes et messages texte illimités et Niveau 6 : Minutes et messages texte illimités et 10
5 Go de données Go d'utilisation de données, avec 3 lignes
121,49
105,89 $ 113,95 $ A $ 265,33 6 288,55 $ 292,34 $
A 216565 257385 TP i A
78068 TA1S 13035 BT e 2438 || 10a0s s a1 ne el
T e N N N 208 Toms TS 93
Regina Winnipeg  Montréa Halifax Toronto  Vancouver Regina Montréal  Winnipeg Halifax Toronte  Vancouver
I L= s ba S S [ - I L= plus Das Progress ascendant B Tota
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Pour tous les niveaux de services de téléphonie sans fil mobiles, les villes les plus chéres étaient
Vancouver, Toronto et Halifax (sauf pour le niveau 1) :

e Vancouver affichait les tarifs les plus élevés aux niveaux 2, 5 et 6;
e Halifax affichait les tarifs les plus élevés aux niveaux 3 et 4;
e Toronto affichait les tarifs les plus élevés au niveau 1.

Les villes canadiennes les moins chéres étaient Regina (niveaux 2, 4, 5 et 6); Montréal (niveau 1) et
Winnipeg (niveau 3).

Il est a noter que, dans I'ensemble, les tarifs des fournisseurs de services régionaux — Eastlink (Halifax),
Vidéotron (Montréal), Freedom Mobile (Toronto et Vancouver), SaskTel (Regina) et Bell-MTS (Winnipeg),
étaient plus bas que ceux offerts par les entreprises titulaires — Bell, Telus, Rogers.

Comme on peut le voir ci-dessous, les tarifs régionaux étaient considérablement plus bas a Toronto et
Vancouver comparativement a Halifax et Montréal.

Dans le cas de Regina et Winnipeg, les tarifs des fournisseurs de services régionaux étaient
généralement plus élevés que les tarifs offerts par les entreprises titulaires.

Halifax Montréal
Niveau 5 NG, -77.oc s Niveau 5 N 1732 5
211,15$ -
Niveau 5 NN 110 $ Niveau 5 [N -7
$103.05 85,38 $
Niveau 4 N 5. $ Niveaud I 7035
91,05 $ 60,38 S
Niveau 3 NN 7:7s Niveau 3 I 206
78,05 $ 42,38$
Niveau 2 [N +210¢ Niveau ? [ 3046$
45,55 $ 35,38%
Miveau 1 [ sosss Niveau1l JEEE 20043
30,55$ -
HTitulaires Exploitants régionaux W Titulaires Exploitants régionaux
Regina Toronto
Niveau 6 I, c:.00$ Niveau 6 N o::::
. I o Niveau 5 NN :::::
Niveau 5 8083 § 4500%
i Niveau 4 I oo
Niveau 4 i 35,005
; I s Niveau 3 [ =000
Niveau 3 70836 3000%
Niveau 2 I Niveau 2 [ o3¢
35,83 % 25,00$
. B o Niveau 1 [ 31924
Niveau 1 30,838 25005
M Titulaires Exploitants régionaux M Titulaires Exploitants régionaux

Nordicity Group Limited 17 de 112



Nordicity

Vancouver
Niveau 6 285,00$
Niveau 5 [N (2000
45,00 $
Niveau 4 [N <50
35,00 $
Niveau 3 I =
30,00
Niveau 2 [N 335
25,00 %
Niveau 1 JE 3675
25,00 %
M Titulaires Exploitants régionaux

Winnipeg
Niveay ¢ NN 10,55

Niveau 5 I ;oo

85,00

Niveau 4 N 5500

80,00 $

Niveau 3 [N 5005

75,00 $

Niveau 2 [ 2000

30,00

Niveau 1 I 000

30,00

M Titulaires

Exploitants régionaux

Services Internet a large bande fixes — Comparaison des tarifs sur le marché canadien

La comparaison porte sur les tarifs des services Internet a large bande fixes dans six villes canadiennes,

pour cing niveaux de services, a savoir :

e Niveaul:de3 a9 Mo/s;

e Niveau 2 :de 10 a 15 Mo/s;
e Niveau 3 :de 16 a 40 Mo/s;
e Niveau4:de 413100 Mo/s;
e Niveau 5 : plus de 100 Mo/s.

Niveau 2 : 10 a 15 Mo/s

........................ AA
3 18,88 S
Maontréa Regina Winnipeg oronto
Niveau 4 : 41 3 100 Mo/s
90,00 $
87,22$ N
83,95$ 85’21,“5_ ,,,,,,,,,,,,, A
,,,,, AT 11,94 S
f— 7,46 $ 9,17 S

Montreal Vancouver Winnipeg

Niveau 1:3 a9 Mo/s

57,58$ 59,00$
49,75 50275 R A
41,47 $ Y N—— A
.................... 17,23 S 17,75 S 25,06 5 AJAEE
Toronto  Montréa Regina Halifax ~ Vancouver Winnipeg

Niveau 3 : 16 a 40 Mo/s

73,95 $
_,..A ........................ A A A
50,80 $ 20,09 ¢ 22,298 22,558 23,15 $
Mont Toronte  Vancouver Winnipeg Regina
Niveau 5 : plus de 100 Mo/s 13%15 $

Vancouver  Toronto

Mantréa
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Les tarifs étaient les plus élevés a Winnipeg (niveaux 1 et 4), a Toronto (niveau 2) et a Regina (niveaux 3
et 5). Les tarifs étaient les plus bas a Montréal pour les niveaux 2 a 5. Au niveau 1, Toronto affichait les
prix les plus bas, suivie de Montréal.

Comme l'illustre le tableau ci-dessous, les tarifs des revendeurs de services Internet a large bande fixes —
Primus, Distributel et TekSavvy, étaient généralement plus bas que ceux des grands fournisseurs de
services de télécommunication (FST) titulaires et entreprises de cablodistribution : Bell Aliant et Eastlink
a Halifax; Bell Canada et Vidéotron a Montréal; Bell Canada et Rogers a Toronto; SaskTel et Access a
Regina; Telus et Shaw a Vancouver; MTS-Bell et Shaw a Winnipeg>.

Ensembles de services Internet a large bande fixes
Fournisseur de services
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Niveau 5
Titulaire 46,57 S 63,37 S 66,18 S 83,47 S 100,63 S
Revendeur 37,20 S 41,62 $ 49,95 $ 57,60 S 82,6158
Différence -20,12% -34,33 % -24,52 % -30,99 % -17,91 %

En fonction d’'une moyenne simple des tarifs minimums des entreprises titulaires et des prix des revendeurs dans chaque ville.

Les revendeurs sont notamment Primus, TekSavvy et Distributel.

Services Internet sans fil mobiles — Comparaison des tarifs sur le marché canadien

La comparaison porte sur les tarifs des services Niveau 1 : 2 Go & moins de 5 Go
Internet sans fil mobiles dans six villes canadiennes,
. . ) 42,328 4286$ 42938  43,92$ 44653
pour les trois niveaux de services suivants : N W NSO  NE— S A
. . . 27,68% .65 15198 15258 16255 16973
e Niveaul:de 2 Go amoins de 5 Go;
e Niveau 2 :de 5 Go a moins de 10 Go;
L4 NiVeaU 3 H 10 GO et plUS- Regina Montréal Vancouver Halifax Toronto Winnipeg
L= plus bas Progressif ascen dant g TOLE
Niveau 2 : 5 Go a moins de 10 Go Niveau 3 : 10 Go et plus
60,71$  61,00$ 6108% 6214$  6278$ 80,86$ 81,25% 81,36$ 8385$ 85008
A ey PAE v N— N N— |
33,99 $ 26728 27028 27098 28155 28793 47,83 $_,,..-~""‘33,o3 S 33425 33545 36035 37175
egina Montréa Halifax Toronto  Vancouver Winnipeg Regina Montréal  Vancouw Winnipeg  Halifax oronto
N Lepus bas Progressif ascendant e Tiotd I = plus bas Progressif ascendant A Tota
5 Les services des revendeurs n’étaient pas disponibles a Regina et Winnipeg.
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Pour les trois niveaux de services, c’est Regina qui avait de loin les tarifs les plus bas, suivie de Montréal.
Winnipeg affichait les tarifs les plus élevés aux niveaux1 et 2 et Toronto au niveau 3.

Il est a noter que, a I'exception de Winnipeg, les tarifs des services Internet sans fil mobiles des
fournisseurs régionaux — Eastlink (Halifax), Vidéotron (Montréal), Freedom Mobile (Toronto et
Vancouver), SaskTel (Regina) et Bell-MTS (Winnipeg), étaient plus bas que ceux des entreprises

nationales titulaires - Bell, Telus, Rogers. Niveau 1

Comme indiqué ci-dessus, les tarifs régionaux des |,, I ¢ §
dncouver N

services Internet sans fil mobiles n’étaient pas L R———
disponibles pour Toronto et Vancouver. A Halifax | “Winnieee 45008

I, 3 ¢

(niveaux 1 et 2) et a Regina (niveaux 1 a 3), les tarifs Regina — 2005
i Agi Atai L JEEH
des fournisseurs régionaux étaient Toronto W 23
exceptionnellement plus bas que ceux des entreprises | I :: :: ©
. . N . N . Montrea ,00$
titulaires. A Regina et Winnipeg, les tarifs des _35“” e
fournisseurs régionaux étaient généralement plus Ha lifax 30,00$
élevés que ceux des entreprises titulaires. W Titulaires Exploitants régionaux
Niveau 2 Niveau 3
I ¢ cic7
- [
Vancouver Vancouwver . 81,67$
I ¢ 6.7 o
Winnipeg """ ses00 Winnipeg I 81.:5730$
I s 6167 ,
. X i I c1c7 S
Regina ——1 $*= D — T
I ¢ o7 .
) I ¢s.00
Toronto Toronto
I s 6.7 s
. — ] sss - I sc7
M ontreal M Montréal — ] 75008
I ¢ c1c7 s
— ] sa000 . I :1c7
Halifax Halifax oy . ..
i . . HTitulaires Exploitants régionaux
W Titulaires Exploitants régionaux
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Forfaits — Comparaison des tarifs sur le marché canadien

|

La comparaison porte sur les tarifs des forfaits offerts dans six villes canadiennes, pour trois types de
forfaits, a savoir :

e Forfait 1 : téléphonie fixe, services Internet a Forfait 1: f“a:'er 53:5 f;' et accés fixe
. . "y . a large bande 226,39 $
large bande fixes et services de téléphonie sans wgars 22198 o
fil mobiles; 158,32 $ PURIN =
’ 14536 148, 21$$ 12865 7 ~395 s 56838 81,033
e Forfait 2 : téléphonie fixe, services Internet a -
large bande fixes et forfait de télévision de base;
e Forfait 3 : téléphonie fixe, services Internet a
large bande fixes, services de téléphonie sans fil Winnipeg  Montréa egina  Vancouver Halifax  Toronto
mobiles et fOrfait de télévision de base. N L= plus b Frogressif ascendant P [
Forfait 2 : Téléphonie fixe, Internet 3 large bande Forfait 3 : Téléphonie fixe, sans fil, Internet a large
3 Slavic bande fixe et télévision
fixe et télévision 231,18 $
147,25¢ 15210% 20538 22222 28 227505 LK
. 838§ > $ ............. D A 166,07 $ --;,"4'[ 475 56,158  6143$ 65118
104,45 TSt 42808 47,655 A
........ 25,90
Montréa Toronto  Winnipeg Vancouver  Halifax Montréal  Winnipeg  Toronto eging  Vancouver  Halifax
— L Progressi ascendant [ I L= plus bas Frogressf ascendant e Tiotd

Winnipeg (forfait 1) et Montréal (forfaits 2 et 3) étaient les villes offrant les forfaits les moins chers.
Toronto (forfait 1) et Halifax (forfaits 2 et 3) avaient les tarifs les plus élevés.
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1. Introduction

L'étude 2017 constitue la dixieme étude annuelle de comparaison des tarifs des services de
télécommunication, la premiére remontant a 2008. L'étude a été réalisée par la société Nordicity pour le
compte d’ISDE. L'objectif de cette étude est d’offrir une analyse comparative détaillée des tarifs des
services de télécommunication offerts au Canada par rapport a ceux qui existent aux Etats-Unis et dans
six autres pays.

Comme par les années passées, les services de télécommunication étudiés dans ce rapport sont classés
en cing grandes catégories :

= téléphonie fixe;

= téléphonie sans fil mobile®;

= services Internet a large bande fixes;

= services Internet sans fil mobiles;

= forfaits.

Les tarifs sont calculés pour différents ensembles de services préétablis dans chaque catégorie. Les
ensembles de services individuels sont définis en fonction des niveaux d’utilisation offerts et des
fonctions disponibles pour chacune des catégories. Le nombre total d’ensembles de services dans
chaque catégorie est fondé sur les niveaux d’utilisation distincts offerts, la disponibilité des fonctions
offertes et les tarifs correspondants.

Par rapport a I’étude de I’an dernier, aucun changement important n’a été apporté a la présentation de
I’étude ou a la portée de I'analyse. Toutefois, les changements suivants ont été effectués cette année.

1) La comparaison des tarifs internationaux des trois niveaux de services de la téléphonie fixe a été
éliminée — cette étude ne fournit maintenant qu’'une comparaison des tarifs de la téléphonie fixe sur
les marchés canadiens.

2) Pour les services sans fil mobiles, le terme « nouveaux fournisseurs » a été remplacé par
« fournisseurs de services régionaux », ce qui comprend Eastlink (Halifax), Vidéotron (Montréal),
Freedom Mobile (Toronto et Vancouver), SaskTel (Regina) et Bell-MTS (Winnipeg)'.

3) De nouveaux fournisseurs de services ont été ajoutés a différents ensembles de services, mais les
fournisseurs de services existants n’ont pas été retirés des précédents ensembles de services.

6 Renvoie a la téléphonie sans fil mobile, aux services de messagerie texte (SMS) et aux services de données sans fil mobiles
(niveaux 3 a 6).

7 Dans cette étude, MTS (Manitoba Telecom Services) est désignée par Bell-MTS, puisque la société a été rachetée par Bell
en 2017. Freedom Mobile était autrefois connue au Canada sous le nom de WIND Mobile.
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Ensemble de services Fournisseurs de services ajoutés
Services Internet a large — Canada : Distributel (Montréal et Toronto)
bande fixes — Etats-Unis : RCN (Boston), Wave (Seattle), Windstream (Kansas City),

Xfinity (Kansas City, Minneapolis, Seattle)
— Pays étrangers : Bouygues Telecom (Paris), EE (Londres)

Téléphonie sans fil mobile Pays étrangers : FREE Mobile - lliad S.A (Paris), Vodafone (Sydney)
Forfaits Pays étrangers : Bouygues Telecom (Paris), iTSCOM (Tokyo)

4) La comparaison entre les modalités des contrats de type « apportez votre équipement personnel de
communication » (AVEC) et celles des contrats des services d’acces Internet sans fil mobiles a été
retirée.

5) La comparaison des tarifs canadiens des forfaits de services de voix sur protocole Internet (VolP)
(voix + Internet) a été retirée.

L’étude est structurée de la facon suivante : la section 2 décrit le plan de I’étude ainsi que la méthode
sous-tendant la collecte et I'analyse des données. Les sections 3 a 7 portent sur chacune des cing
catégories de services. Ces sections fournissent une définition précise des ensembles de services, une
description des changements apportés entre |I'étude de I'an dernier et celle de cette année, une liste des
fournisseurs de services visés par I'étude dans les différents pays et une comparaison détaillée des tarifs
entre les villes canadiennes ainsi qu’entre le Canada et les autres pays dans chaque catégorie de
services. La section 8 offre une analyse comparative des forfaits canadiens de services VolP.

2. Méthode

2.1 Composition des ensembles de services

La méthode utilisée pour définir les ensembles de services et préciser les tarifs dans I'’étude de cette
année est cohérente avec celle de I'année derniére, outre quelques modifications effectuées pour tenir
compte des niveaux d’utilisation grandissant des consommateurs parmi les différents services de
télécommunication. Ces modifications sont décrites plus en détail ci-dessous. La méthode utilisée
repose sur des « ensembles de services », ou chaque ensemble de services de télécommunication a été
défini par rapport au niveau d’utilisation, aux fonctions et, le cas échéant, au rendement. En termes
généraux, ces ensembles sont les suivants :

= Niveau 1 : service de base ou de faible utilisation;

= Niveau 2 : service courant ou a utilisation moyenne;

= Niveau 3 : service a utilisation supérieure a la moyenne ou a grande utilisation;
= Niveaux 4 et 5 : service a utilisation tres grande ou illimitée;

= Niveau 6 : service a utilisation extrémement grande ou illimitée.
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Dans le cadre de cette étude, le nombre de niveaux d’ensemble de services retenus pour chaque service
de télécommunication examiné varie de trois a six.

= Téléphonie fixe : niveaux 1 a 3
= Téléphonie sans fil mobile : niveaux 1 a 6
= Services Internet a large bande fixes : niveaux 1a 5

= Services Internet sans fil mobiles : niveaux 1 a3

Les trois niveaux de forfaits se définissent comme suit :

= Ensemble 1 : téléphonie fixe, services Internet a large bande fixes et services de téléphonie sans fil
mobiles;

=  Ensemble 2 : téléphonie fixe, services Internet a large bande fixes et télévision numérique;
= Ensemble 3 : téléphonie fixe, services Internet a large bande fixes, services de téléphonie sans fil

mobiles et télévision numérique.

Le tableau 5 ci-dessous présente un résumé des ensembles de services qui ont été pris en considération
dans le cadre de I’étude de cette année (2017) par rapport a I’étude de I’an dernier. Aucun changement
n’a été apporté aux niveaux des ensembles de services pour la téléphonie fixe et les forfaits.

Tableau 5 : Résumé des ensembles de services figurant dans I'étude 2017 par rapport a I’étude 2016

Téléphonie fixe |Téléphonie sans fil| Internet a large Internet sans fil Forfaits
mobile bande fixe mobile

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

Niveau 1|Niveau 1|Niveau 1|Niveau 1 |Niveau 1|Niveau 1|Niveau 1|Niveau 1|Niveau 1|Niveau 1l

Niveau 2| Niveau 2 |Niveau 2 | Niveau 2 | Niveau 2 |Niveau 2 | Niveau 2 | Niveau 2 | Niveau 2 | Niveau 2

Niveau 3| Niveau 3 |Niveau 3 | Niveau 3 | Niveau 3 |Niveau 3 |Niveau 3 |Niveau 3 | Niveau 3 | Niveau 3

Niveau 4 |Niveau 4 | Niveau 4 | Niveau 4

Niveau 5|Niveau 5| Niveau 5| Niveau 5

Niveau 6 | Niveau 6

Comme dans "étude de I'an dernier, les ensembles de services individuels de niveau 2 se retrouvent
généralement dans chacun des forfaits. Dans certains cas, cependant, des restrictions s’appliquent au
choix des éléments de service particuliers qui sont admissibles a la réduction associée au forfait. Dans de
tels cas, ce sont donc les éléments de service admissibles qui sont inclus (comme un élément de service
de niveau 3 ou 4 plutdt que de niveau 2). Dans le cas de I'élément télévision numérique, I'option du
service de télévision numérique de base est retenue aux fins d’inclusion dans les ensembles de services
applicables.

Nordicity Group Limited 24 de 112



A\ Nordicity

Les éléments de services inclus dans chaque ensemble de services sont décrits dans les sections
suivantes.

2.2 Collecte de données sur les tarifs canadiens

Les comparaisons des tarifs canadiens figurant dans I’étude de cette année reposent sur la mesure des
tarifs d’ensembles de services distincts préétablis dans six villes canadiennes (Halifax, Montréal,
Toronto, Winnipeg, Regina et Vancouver). Dans chaque ville, on a examiné entre deux et huit
fournisseurs de services par catégorie de services, ce qui comprend les ensembles de services individuels
et les forfaits, selon ce qui s’applique a chaque fournisseur.

Les données sur les tarifs canadiens proviennent d’un large éventail de fournisseurs de services de
télécommunication (FST), notamment des entreprises de téléphonie titulaires (p. ex., Bell Canada,
SaskTel et Telus) et des entreprises de cablodistribution titulaires (p. ex., Eastlink, Vidéotron, Rogers et
Shaw). Pour les services sans fil mobiles (téléphonie et Internet a large bande), I’étude comporte des
données sur les tarifs des services provenant de quatre revendeurs, a savoir Primus, PC Mobile,
Petro-Canada Mobile et 7-Eleven Speakout. De plus, I'étude comprend les services fournis par des
marques dérivées telles que Koodo, Public Mobile, Chatr, Fido et Virgin, ainsi qu’un plus grand nombre
de fournisseurs de services régionaux sur le marché des services mobiles, par exemple SaskTel,
Bell-MTS, Vidéotron, Eastlink et Freedom Mobile®. Le tableau A.1 (annexe A) présente la liste des
fournisseurs canadiens visés par I'étude de cette année, répartis par ville et ensemble de services.

Les tarifs de chacun des ensembles de services individuels et des ensembles de forfaits offerts par les
fournisseurs de services dans chaque ville canadienne énumérés au tableau A.1 ont été pondérés en
fonction de la part de marché (estimation du nombre d’abonnés) de chaque fournisseur de services®. De
la méme maniere, pour calculer les tarifs sur 'ensemble du marché canadien, les tarifs propres a chaque
ville ont été regroupés et pondérés en fonction de la population de la ville. Pour chaque ensemble de
services et forfaits inclus dans I'étude, les tarifs moyens pondérés pour chaque ville visée par I'étude et
pour I'ensemble du Canada sont énumérés a |I'annexe B.

Par souci de cohérence avec les études des années précédentes (2011 a 2016), les tarifs offerts par les
marques dérivées de sociétés titulaires n‘ont pas été inclus dans le calcul susmentionné des tarifs
propres a chaque ville ou des tarifs regroupés a I’échelle nationale. Cependant, la section 4.2 offre une
analyse supplémentaire des tarifs offerts par les marques dérivées d’entreprises titulaires en les
comparant aux tarifs des services sans fil mobiles des entreprises titulaires et des fournisseurs
régionaux.

8 Aux fins de cette étude, MTS (Manitoba Telecom Services) est désignée par Bell-MTS, puisqu’elle a été rachetée par Bell

en 2017. Autrefois, Freedom Mobile était commercialisée au Canada sous le nom de WIND Mobile.

9 Les parts de marché estimées sont tirées du Rapport de surveillance du CRTC sur les communications pour les années 2016 et
2015. Conformément a la démarche de I'année derniére, dans le cas de la téléphonie fixe, nous avons estimé les parts de
marché pour chaque ville, tandis que dans le cas des services de téléphonie sans fil mobiles et des services a large bande
résidentiels, nous avons fait les estimations a I'échelle provinciale et nationale, respectivement. Les estimations des parts de
marché des services Internet mobiles reposent sur les estimations des parts de marché des services de téléphonie sans fil
mobiles, tandis que les estimations des parts de marché des ensembles de services reposent sur une combinaison des parts de
marché des services fixes, des services sans fil mobiles et des services Internet a large bande.
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Les données sur les tarifs recueillies aux fins de I'étude proviennent des sites Web des fournisseurs
étudiés et, le cas échéant, des précisions ont été obtenues auprés des conseillers du service a la
clientéle!®, Les tarifs ainsi obtenus correspondent aux prix annoncés, offerts aux nouveaux clients ou aux
clients existants qui changent de forfait. Dans tous les cas, le tarif le plus bas annoncé ou le tarif
ordinaire servait a déterminer le prix de chaque ensemble de services. Les offres promotionnelles et les
tarifs a court terme n’ont pas été pris en considération.

2.3 Collecte de données sur les tarifs des pays étrangers

L'étude de cette année porte sur sept pays étrangers, et ce dans le but de comparer les tarifs des
services de télécommunication de ces pays avec les tarifs offerts au Canada. Ces pays sont les suivants :
les Etats-Unis (quatre villes), le Royaume-Uni (Londres), la France (Paris), I’Allemagne (Berlin), I'ltalie
(Rome), le Japon (Tokyo) et I’Australie (Sydney). A I'exception des Etats-Unis, les données sur les tarifs
ont été recueillies pour les services offerts dans la plus grande ville de chacun des pays susmentionnés.

Pour les Etats-Unis, les quatre villes suivantes ont été choisies a des fins de cueillette de données :
Boston, Massachusetts; Kansas City, Missouri; Minneapolis, Minnesota; Seattle, Washington. Dans
chacun des cas, les données sur les tarifs ont été recueillies pour les services offerts par les principaux
fournisseurs de services de ces villes.

Le tableau A.2 de I'annexe A présente la liste des fournisseurs de services étrangers retenus pour
|'étude, par ville et par ensemble de services.

Aux fins de comparaison a I'échelle internationale, les tarifs en devises étrangéres ont été convertis en
dollars canadiens a l'aide des taux de change moyens de la Banque du Canada pour le mois de
mai 2017 1. Les tarifs ont été rajustés en fonction des différences en matiére de parité de pouvoir
d’achat (PPA) entre les différents pays a I'aide des niveaux de prix comparés mensuels de I'Organisation
de coopération et de développement économiques (OCDE) pour le mois de mai 20172,

3. Services de téléphonie fixes

3.1 Ensembles de services de téléphonie fixes

Conformément a I’étude de I'an dernier, les frais applicables aux éléments de services suivants sont pris
en compte pour les ensembles de services de téléphonie fixes :

= frais de ligne d’acces (incluant la communication sans frais supplémentaires, le cas échéant);
= frais d’utilisation du service local et frais d’appels locaux (le cas échéant);

= frais d’interurbains pour les appels nationaux et internationaux;

10| es données sur les tarifs canadiens en 2017 ont été recueillies en mars et en avril 2017.

11Le taux de change des devises étrangeres affiché par la Banque du Canada est disponible a I’adresse suivante
http://www.bangueducanada.ca/taux/taux-de-change/? ga=2.184349350.1830394835.1508984187-1370660210.1508984187.
12 Les derniéres données de I'OCDE sur les prix et les parités de pouvoir d’achat (PPA) sont disponibles a I’adresse suivante :
http://www.oecd.org/std/prices-ppp/purchasingpowerparitiespppsdata.htm.

Nordicity Group Limited 26 de 112


http://www.banqueducanada.ca/taux/taux-de-change/?_ga=2.184349350.1830394835.1508984187-1370660210.1508984187
http://www.oecd.org/std/prices-ppp/purchasingpowerparitiespppsdata.htm

A\ Nordicity

= frais pour des fonctions offertes en option (boite vocale, afficheur et autres);

= autres frais récurrents (p. ex., service 911, frais d'accés au réseau et autres frais supplémentaires ou
droits réglementaires).

Les frais de service non récurrents, tels que les frais d’installation et d’activation, ont été exclus de la

comparaison.

Dans I'étude de cette année, les définitions des ensembles de services de téléphonie fixes sont
identiques a celles de I'an dernier, a savoir :

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

400 minutes d’appels entrants et sortants par mois, dont 10 % des minutes d’appels
sortants considérées comme étant des interurbains et aucune autre fonction optionnelle;

1 000 minutes d’appels entrants et sortants par mois, dont 20 % des minutes d’appels
sortants considérées comme étant des interurbains et deux fonctions optionnelles
incluses (boite vocale et afficheur);

1 600 minutes d’appels entrants et sortants par mois, dont 30 % des minutes d’appels
sortants considérées comme étant des interurbains et une gamme compléte de fonctions
en option.

Le tableau B.1 (annexe B) offre un schéma détaillé des éléments de services utilisés pour comparer les
tarifs des services de téléphonie fixes.

3.2 Tarifs des services de téléphonie fixes au Canada

La figure 1 ci-dessous donne un apercu des changements survenus dans les tarifs des ensembles de
services des niveaux 1, 2 et 3 depuis 2016. En moyenne, les tarifs des services de téléphonie fixes
affichent une tendance a la hausse. C’'est-a-dire que, dans I’'ensemble, les tarifs ont augmenté de 8,6 %
(niveau 1), de 7,9 % (niveau 2) et de 2,7 % (niveau 3). Ces hausses touchent toutes les villes visées par
I’étude, a I'exception de Regina (niveaux 1, 2 et 3) et Winnipeg (niveaux 1 et 2).

Figure 1 : Variation annuelle en % des tarifs des services canadiens de téléphonie fixe (2016-2017)

Moyenne _ 8,6 %
“ancouver - 3,6 %
53 I
Toronto _ 9%
Montréal _ 16,2 %
—

Niveau 1 : 400 minutes, dont 10 % d'appels interurbains
W Variation 2016-2017
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Niveau 3 : 1 600 minutes, dont 30 % d'appels interurbains
W Variation 2016-2017

Moyenne - 2,7 %
“Wancouver _ 10,1 %
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Niveau 2 : 1 000 minutes, dont 20 % d'appels interurbains
W Variation 2016-2017
Moyenne _ 7,9%
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Montréal _ 4,9 %
Ha ifax I s

La figure 2 ci-dessous présente les tarifs mensuels moyens de chacun des trois ensembles de services
disponibles au Canada pour la période de 2008 a 2017. Les tarifs détaillés des services de téléphonie
fixes pour cette période sont présentés dans la figure C.1 et le tableau C.1 de I'annexe C.

Figure 2 : Tarifs moyens des services de téléphonie fixes au Canada par ensemble de services (2008-2017)

Tarifs moyens des services de téléphonie fixes au Canada
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On trouvera ci-dessous une description des principales tendances qui, depuis quelques années,
caractérisent les tarifs des trois ensembles de services de téléphonie fixes au Canada.

Au niveau 1, les tarifs ont augmenté pour passer de 30,88 S en 2008 442,94 S en 2017, ce qui
représente une hausse annuelle moyenne de 3,7 %. La hausse globale s’explique principalement par
|"augmentation des tarifs de tous les fournisseurs des plus importants marchés canadiens, a savoir
Toronto (5,1 % par année) et Montréal (3,8 % par année). Les tarifs ont diminué a Regina seulement,
en moyenne de 2,6 % par année. En 2017, les tarifs moyens (niveau 1) ont varié énormément d’une
ville 3 'autre, soit dans une fourchette de 22,30 S a Regina a 49,52 $ a Toronto.

Au niveau 2, les tarifs ont augmenté pour passer de 47,91 S en 2008 a 60,21 S en 2017, ce qui
représente une hausse annuelle moyenne de 2,6 %. La hausse globale s’explique principalement par
|"augmentation des tarifs de tous les fournisseurs des plus importants marchés du Canada, a savoir
Toronto (3,5 % par année) et Montréal (2,8 % par année). Les tarifs ont diminué a Regina seulement,
en moyenne de 1,8 % par année. En 2017, les tarifs moyens (niveau 2) ont varié énormément d’une
année 3 l'autre, soit dans une fourchette de 35,10 S a Regina a 71,20 $ a Halifax.

Enfin, au niveau 3, les tarifs ont augmenté pour passer de 60,27 $ en 2008 a 61,98 S en 2017, une
hausse annuelle moyenne de 0,3 %. Cette légére augmentation semble surtout s’expliquer par une
augmentation des tarifs des fournisseurs des plus importants marchés canadiens, a savoir Toronto
(0,9 % par année) et Montréal (0,1 % par année). Au niveau 3, les tarifs de Regina et Vancouver
affichaient une tendance a la baisse — Regina (1,8 % par année) et Vancouver (1,4 % par année). Au
niveau 3, le tarif moyen le plus bas en 2017 était enregistré a Regina (42,45 $), tandis que le tarif le
plus élevé était a Halifax (81,94 S).

4. Services de téléphonie sans fil mobiles

4.1 Ensembles de services de téléphonie sans fil mobiles

Pour les services de téléphonie sans fil mobiles, I’étude de cette année comprenait les six ensembles de

services détaillés ci-dessous :

Niveaul 150 minutes d’appels entrants et sortants par mois, dont 10 % des minutes d’appels
sortants considérées comme des interurbains, et aucune fonction offerte en option.

Niveau 2 450 minutes d'appels entrants et sortants par mois, dont 10 % des minutes d’appels
sortants considérées comme étant des interurbains, deux fonctions offertes en
option incluant la boite vocale et I'afficheur; et 300 messages texte par mois.

Niveau3 1200 minutes d’appels entrants et sortants par mois, dont 15 % des minutes
d’appels sortants considérées comme étant des interurbains; plus de deux fonctions
offertes en option, y compris la boite vocale et I'afficheur; 300 messages texte; et 1
Go de données par mois.

Niveau 4  Acces illimité sur tout le territoire national pour des appels et des messages texte
(appels internationaux et aux Etats-Unis exclus); plus de deux fonctions offertes en
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option, y compris la boite vocale et I'afficheur; et 2 Go de données par mois.

Niveau 5  Acces illimité sur tout le territoire national pour des appels et des messages texte
(appels internationaux et aux Etats-Unis exclus); plus de deux fonctions offertes en
option, y compris la boite vocale et I'afficheur; 5 Go de données par mois.

Niveau6 Ensemble Famille - Acces illimité sur tout le territoire national pour des appels et
des messages texte (appels internationaux et aux Etats-Unis exclus); plus de deux
fonctions offertes en option, y compris la boite vocale et I'afficheur; 10 Go de
données par mois.

Principaux facteurs pris en considération dans le cadre de la présente étude :

= Appareils : Comme par les années passées, cette étude s’appuie sur les appareils bas de gamme les
moins chers (de base) offerts par chaque fournisseur de services, plutot que sur des appareils haut
de gamme?;

=  Ensemble Famille (niveau 6) : Comme I'an dernier, le niveau 6 (« ensemble Famille ») a été défini
comme comprenant trois lignes, dont une pour le compte principal et deux pour les autres membres
de la famille;

= Appels interurbains internationaux : Comme par les années passées, les appels interurbains a
|’étranger ne figuraient dans aucun ensemble de services.

Aux fins de comparaison des tarifs, les frais applicables aux éléments de services suivants sont pris en
compte pour la catégorie des services téléphoniques sans fil mobiles :

= |e co(it d’accés au réseau et du forfait mensuel, le cas échéant;

= les frais supplémentaires liés aux appels, le cas échéant;

= |es frais liés aux fonctions optionnelles, le cas échéant (boite vocale, afficheur et autres);
= les frais liés aux appels interurbains nationaux, le cas échéant;

= |e service de messagerie texte (SMS), le cas échéant;

= J|es frais liés au service de données, le cas échéant;

= tous les autres frais de service mensuels applicables, comme les frais pour le service d’urgence, le
service universel ou d’autres droits réglementaires.

L’étude exclut plusieurs frais ponctuels tels que les frais d’activation, les colts du téléphone ou de
I"appareil payé d’avance et les frais d’itinérance. La section 4.6 présente une comparaison détaillée des
tarifs des services d’itinérance offerts au Canada et aux Etats-Unis lorsque les consommateurs sont en
déplacement dans ces pays.

13 Toutefois, dans quelques rares cas, un appareil haut de gamme était inclus si I’appareil de base n’était pas disponible chez un
fournisseur de services donné pour un niveau d’ensemble de services. Cette approche n’a pas eu d’incidence importante sur le
tarif moyen estimé d’un territoire.
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Le tableau B.2 présente un résumé détaillé des éléments des ensembles de téléphonie sans fil mobile,
ainsi que les hypothéses d’utilisation.

Pour chacun des six ensembles de services, les tarifs sont calculés a partir des tarifs habituels des forfaits
mobiles offerts par les fournisseurs de services sans fil visés par I'étude. Cette année, |'étude s’appuie
principalement sur des abonnements a facturation mensuelle. Les formules prépayées ont été prises en
compte dans la comparaison seulement lorsqu’aucun tarif d’abonnement a facturation mensuelle
n’était disponible pour un ensemble de services donné. En outre, aux plans prépayés, nous avons ajouté
les colts mensuels des appareils afin d’en refléter le colt, qui est implicite dans les abonnements a
facturation mensuelle. Le co(t supplémentaire de I'appareil a été calculé en fonction de I'appareil bas
de gamme le moins cher offert par le fournisseur de services en question, amorti sur une période
de 24 mois.

De nombreux fournisseurs de services sans fil offrent des plans sans contrat ou a durée déterminée (le
plus souvent sur 24 mois). Les plans a durée déterminée permettent habituellement aux clients
d’acquérir un nouveau téléphone ou un nouvel appareil a prix réduit. Ces formules comprennent
généralement une composante implicite ou explicite de récupération du colt de 'appareil. Les formules
sans contrat, qui permettent aux clients d’apporter leur équipement personnel de communication ou
uniqguement leur carte SIM, sont souvent offertes a des tarifs inférieurs, car elles n’incluent pas la
composante de récupération du co(t de I'appareil. Comme dans les études des années précédentes, le
cas échéant, les tarifs des abonnements a facturation mensuelle retenus dans le cadre de la présente
étude sont fondés sur des plans a durée déterminée.

4.2 Tarifs et services sans fil mobiles au Canada

La figure 3 ci-dessous présente un historique des ensembles de services canadiens de téléphonie sans fil
mobiles (niveaux 1 3 5)%.

Le niveau 6, qui est un ensemble de services partagés par les membres d’'une méme famille, comme
expliqué ci-dessus, intégré a I'étude I'an dernier, est présenté a la figure 4.

1 Dans le cas des formules prépayées, un consommateur peut choisir de disposer d’un appareil de base (a bas prix). Par
exemple, la plupart des fournisseurs de services offraient un plan prépayé au niveau 1, qui exige un appareil de base. Etant
donné que ce type d’appareil n’était pas offert par le fournisseur de services, il a été décidé de ne pas inclure un montant
arbitraire pour le prix de cet appareil dans la comparaison des tarifs au niveau 1.

15 Les niveaux 3, 4 et 5 ont été intégrés a I'étude en 2014, 2015 et 2016 respectivement, ils ne figurent donc pas dans les études
des années précédentes.
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Figure 3 : Tarifs moyens de téléphonie sans fil mobile au Canada par ensemble de services (niveaux 1 a 5) - 2008-2017
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Figure 4 : Tarifs moyens des forfaits partagés pour les services de téléphonie sans fil mobiles de I'ensemble Famille (niveau 6) —
2008-2017
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Les tarifs des services de téléphonie sans fil mobiles indiquaient des tendances variables dans toutes les
villes canadiennes. Par exemple, au cours de la derniére année, les tarifs moyens ont diminué pour les
services les moins utilisés : le niveau 1 a diminué de 25,7 %; le niveau 2 de 16 % et le niveau 3 de 5,3 %.
Les tarifs moyens ont augmenté pour les services a usage élevé : le niveau 4 a augmenté de 0,7 %; le
niveau 5 de 8,2 % et le niveau 6 de 14,1 %.
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La figure 5 ci-dessous présente la variation annuelle en pourcentage des tarifs dans les six villes
canadiennes visées par I'étude.

Figure 5 : Variation annuelle en % des tarifs des services mobiles au Canada (2016-2017)
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Niveau 5 : Minutes et messages texte illimités et 5 Go de données
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Les six villes ont enregistré une diminution importante des tarifs au niveau 1. En effet, les tarifs moyens
ont enregistré une diminution de 15,4 % (Regina) a 28,5 % (Montréal). Des tendances similaires ont été
enregistrées au niveau 2 — les tarifs moyens ayant diminué de 12,8 % (Vancouver) a 27,3 % (Regina). Ces
fluctuations semblent surtout reliées au fait que tous les fournisseurs de services ont diminué leurs
tarifs aux niveaux 1 et 2.

A I'exception de Halifax, la plupart des villes ont également enregistré une diminution des tarifs au
niveau 3. Ces diminutions varient entre 6 % (Toronto) et 16,7 % (Winnipeg). Cette diminution des tarifs
est généralisée parmi tous les fournisseurs de services, bien que sur certains marchés, les fournisseurs
aient conservé les mémes tarifs que I’an dernier.

Par contre, aux niveaux 4 et 5, la plupart des villes ont enregistré une hausse des tarifs, a I'exception de
Regina (niveaux 4 et 5), de Montréal et de Toronto (niveau 4) et de Halifax (niveau 5). Au niveau 6, les
tarifs ont augmenté dans toutes les villes. Au niveau 5, c’est Vancouver qui accusait la hausse la plus
importante (11,3 %). Au niveau 6, la hausse la plus marquée s’est produite a Winnipeg (43 %).
L'augmentation des tarifs de ces services de niveaux supérieurs témoigne d’une hausse des tarifs
pratiquement généralisée parmi tous les fournisseurs visés par I'étude.

La figure C.2 et le tableau C.2 de I'annexe C présentent un apercu détaillé du tarif des ensembles de
services de téléphonie sans fil offerts au Canada en 2008-2017.
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4.2.1 Comparaison des tarifs des entreprises titulaires et des fournisseurs de services régionaux*®

En ce qui concerne la différence de tarifs des services sans fil mobiles offerts par les entreprises
titulaires et les fournisseurs régionaux, les tendances étaient généralement les mémes que celles de
I’année derniére. Cette comparaison s’appuie sur la moyenne non pondérée des tarifs offerts par les
trois entreprises titulaires (Telus, Rogers et Bell) dans chaque ville et les fournisseurs régionaux
respectifs : Eastlink, Vidéotron, SaskTel, Freedom Mobile et Bell-MTS. Le tableau 6 ci-dessous présente
un résumé des écarts tarifaires.

Tableau 6 : Comparaison des tarifs des services sans fil mobiles offerts par les entreprises titulaires et par les fournisseurs

régionaux (2017)
Type de Niveau des services sans fil mobiles
ville fou;::si::: de Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Niveau 5 Niveau 6 “::X?lﬁlne N
Titulaires 30,68 $ 42,108 78,76 $ 95,43 $ 110,43 $ 277,96 $ 105,89 $
Halifax Régionaux 30,55 $ 45,55 $ 78,05 S 91,05$ 103,05 $ 211,15$ 93,23$
Ecart tarifaire -0,4 % 8,2 % -0,9 % -4,6 % -6,7 % -24,0% -12,0%
Titulaires 29,04 $ 39,46 $ 62,96 $ 70,43 $ 87,77 217,32$ 84,50 $
Montréal Régionaux n.d. 35,38 $ 42,38$ 60,38 $ 85,38 $ n.d. 55,88 $
Ecart tarifaire n.d. -10,3 % -32,7% -14,3 % -2,7% n.d. -33,9%
Titulaires 28,95 S 35,62 S 45,62 $ n.d. 60,62 S 184,09 $ 70,98 S
Regina Régionaux 30,83 35,83 70,83 n.d. 80,83 S n.d. 54,58 $
Ecart tarifaire 6,5% 0,6 % 55,3 % n.d. 33,3% n.d. -23,1%
Titulaires 31,928 43,333 80,00 $ 95,00 $ 118,33 $ 283,335 108,65 $
Toronto Régionaux 25,00$ 25,00$ 30,00 $ 35,00$ 45,00 $ n.d. 32,00$
Ecart tarifaire 21,7 % -42,3 % -62,5% -63,2% -62,0 % n.d. -70,5 %
Titulaires 31,67S 43,33$ 81,67 S 95,00 $ 120,00 $ 285,00 $ 109,44 $
Vancouver Régionaux 25,008 25,00 $ 30,008 35,00$ 45,00 $ n.d. 32,008
Ecart tarifaire -21,1% -42,3 % -63,3 % -63,2 % -62,5 % n.d. -70,8 %
Titulaires 30,00 40,00 $ 45,00 $ 55,00 $ 65,00 $ 210,55 $ 74,26 S
Winnipeg Régionaux 30,00 30,00 $ 75,00 $ 80,00 $ 85,00 $ n.d. 60,00 $
Ecart tarifaire 0,0% -25,0% 66,7 % 45,5 % 30,8 % n.d. -19,2%
Tarifs Titulaires 30,38$ 40,64 65,67 $ 82,17$ 93,69 $ 243,04 $ 92,29 %
moyens Régionaux 28,28 $ 32,79 54,38 $ 60,29 $ 74,04 $ 211,15 S 54,62 $
(Niveau) Ecart tarifaire -6,92 % -19,31% -17,19 % -26,63 % -20,97 % -13,12 % -40,82 %
Telus, Rogers et Bell offrent les mémes plans tarifaires a Vancouver et Toronto.
Fournisseurs régionaux visés par I’étude - Eastlink (Halifax), Vidéotron (Montréal), Freedom Mobile, (Toronto et Vancouver), SaskTel (Regina) et Bell-MTS
Winni .
I(.es tari’?‘:i)es fournisseurs de services (titulaires et régionaux) correspondent aux tarifs moyens non pondérés.
Si les tarifs d’un fournisseur de services (titulaire et régional) n’étaient pas disponibles pour une ville ou un niveau de services, ils n’étaient pas inclus dans le
calcul des tarifs moyens.

Dans I'ensemble, les tarifs des fournisseurs de services régionaux étaient inférieurs a ceux des
entreprises titulaires d’environ 6,92 % a 26,63 % pour tous les niveaux des ensembles de services®’.

16 En 2016, la comparaison a porté sur les entreprises titulaires et les nouveaux fournisseurs : Eastlink (Halifax), Vidéotron
(Montréal) et Freedom Mobile (Toronto et Vancouver). Cette année, les « nouveaux fournisseurs » sont appelés les
« fournisseurs de services régionaux »; par conséquent, SaskTel (Regina) et Bell-MTS (Winnipeg) ont été incluses dans I’étude.
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4.2.2 Comparaison des tarifs des entreprises titulaires et de leurs marques dérivées

Cette section approfondit I'analyse en incluant les marques dérivées des entreprises titulaires, par
exemple, Fido (Rogers), Chatr (Rogers), Virgin (Bell), Public Mobile (Telus) et Koodo (Telus)*. Chatr n’est
disponible que dans trois villes (Montréal, Toronto et Vancouver). Le tableau 7 ci-dessous présente un
résumé des écarts tarifaires entre les entreprises titulaires et leurs marques dérivées et entre les
marques dérivées et les fournisseurs régionaux pour les ensembles de services des niveaux 1 a 5.

Tableau 7 : Comparaison des tarifs des services sans fil mobiles — Entreprises titulaires par rapport a leurs marques dérivées et
ces derniéres par rapport aux fournisseurs régionaux

T . ) . Niveau de I'ensemble de services sans fil mobiles
Ville Type de fournisseur de services Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Niveau 5 Moyenne par ville
Titulaires (1) 30,68 S 42,10 $ 78,76 S 95,43 $ 110,43 $ 71,48 S
Marques dérivées (F) 28,85 S 36,94 S 64,40 S 72,33$ 83,58 $ 57,22$
Halifax Régionaux (R) 30,55 $ 45,55 $ 78,05 S 91,05$ 103,05 $ 69,65 $
Ecart tarifaire (F par rapport a 1) -5,96 % -12,26 % -18,24 % -24,21% -24,32 % -19,95 %
Ecart tarifaire (R par rapport a F) 5,88 % 23,32 % 21,20% 25,89 % 23,30 % 21,73 %
Titulaires (1) 29,04 $ 39,46 $ 62,96 S 70,43 S 87,77 $ 57,93 $
Marques dérivées (F) 26,80 S 35,65 $ 45,60 $ 53,86 S 62,57 S 44,90 $
Montréal Régionaux (R) n.d. 35,38 $ 42,38$ 60,38 S 85,38 $ 55,88 $
Ecart tarifaire (F par rapport a 1) -7,71% -9,66 % -27,57 % -23,52 % -28,72 % -22,50 %
Ecart tarifaire (R par rapport a F) n.d. -0,75% -7,06 % 12,10 % 36,47 % 24,47 %
Titulaires (1) 28,95 S 35,62 $ 45,62 $ n.d. 60,62 S 42,70 $
Marques dérivées (F) 30,42 $ 35,67 $ 54,86 S 58,11 $ 51,12$ 46,03 $
Regina Régionaux (R) 30,83 $ 35,83$ 70,83 $ n.d. 80,83 $ 54,58 $
Ecart tarifaire (F par rapport a ) 5,05 % 0,14 % 20,26 % n.d. -15,68 % 7,80 %
Ecart tarifaire (R par rapport a F) 1,36 % 0,45 % 29,11 % n.d. 58,13 % 18,56 %
Titulaires (1) 31,92$ 43,33$ 80,00 $ 95,00 $ 118,33 $ 73,72$
Marques dérivées (F) 26,26 S 39,53 $ 55,82 S 64,94 S 73,77 S 52,06 $
Toronto Régionaux (R) 25,00 $ 25,00 $ 30,00 $ 35,00 45,00 $ 32,00$
Ecart tarifaire (F par rapport a 1) -17,73 % -8,79 % -30,22 % -31,65 % -37,66 % -29,38 %
Ecart tarifaire (R par rapport a F) -4,79 % -36,75 % -46,26 % -46,10 % -39,00 % -38,53 %
Titulaires (1) 31,67 S 43,33 81,67 $ 95,00 $ 120,00 $ 74,33 $
Marques dérivées (F) 2592$ 37,55 $ 54,38 S 64,87 S 74,31$ 51,41$
Vancouver Régionaux (R) 25,00 $ 25,00 $ 30,00 $ 35,00 $ 45,00 $ 32,00 $
Ecart tarifaire (F par rapport a 1) -18,13 % -13,33 % -33,41% -31,71% -38,08 % -30,84 %
Ecart tarifaire (R par rapport a F) -3,57% -33,43 % -44,83 % -46,05 % -39,44 % -37,75%
Titulaires (1) 30,00 $ 40,00 $ 45,00 $ 55,00 $ 65,00 $ 47,00 $
Marques dérivées (F) 29,84 S 35,83 $ 52,02$ 56,33 $ 59,24 $ 46,65 S
Winnipeg Régionaux (R) 30,00 $ 30,00 $ 75,00 $ 80,00 $ 85,00 $ 60,00 $
Ecart tarifaire (F par rapport a 1) -0,52 % -10,42 % 15,59 % 2,41% -8,86 % -0,74 %
Ecart tarifaire (R par rapport a F) 0,53 % -16,27 % 44,18 % 42,03 % 43,48 % 28,61 %
Titulaires (1) 30,38 $ 40,64 $ 65,67 S 82,17 $ 93,69 $ 61,19 $
Moyenne Marques dérivées (F) 28,02 $ 36,86 $ 54,51 $ 61,74 $ 67,43 S 49,718
tarifaire Régionaux (R) 28,28 S 32,79 $ 54,38 S 60,29 74,04 $ 50,69 $
(par niveau)  |Ecart tarifaire (F par rapport 1) -7,77% -9,30 % -16,99 % -24,87 % -28,03 % -18,76 %
Ecart tarifaire (R par rapport a F) 0,93 % -11,03 % -0,25 % -2,35% 9,81 % 1,96 %
Telus, Rogers et Bell offrent les mémes plans tarifaires a Vancouver et Toronto.
Fournisseurs régionaux inclus - Eastlink (Halifax), Vidéotron (Montréal), Freedom Mobile, (Toronto et Vancouver), SaskTel (Regina) et Bell-MTS (Winnipeg).
Cing marques dérivées sont incluses : Bell Virgin, Rogers Fido, Telus Koodo, Telus Public Mobile et Rogers Chatr.
Les tarifs des fournisseurs de services (titulaires, marques dérivées et fournisseurs régionaux) correspondent aux tarifs moyens non pondérés.
Si les tarifs d’un fournisseur de services (titulaire, marque dérivée et fournisseur régional) n’étaient pas disponibles pour une ville ou un niveau de services, ils
n’étaient pas inclus dans le calcul des tarifs moyens.

7 Toutefois, a Halifax, les tarifs des fournisseurs régionaux étaient plus élevés au niveau 2.

18 Mobilicity (Rogers), qui a été intégrée a I’étude de I'année précédente, ne figure pas dans les comparaisons du tableau 5
ci-dessus. Mobilicity n’existe plus comme marque commerciale de Rogers : en mai 2016, Rogers a annoncé qu'’il retirait
Mobilicity et migrerait ses abonnés vers Chatr avant la fin de 2016.
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Parmi les marques dérivées, il n'y avait pas d’offres tarifaires pour les services de niveau 6 (ensemble
Famille). Ces tarifs ne sont donc pas inclus dans la comparaison ci-dessus. Dans I'ensemble, les tarifs des
marques dérivées étaient inférieurs de 18,76 % a ceux des entreprises titulaires, et les tarifs des
fournisseurs régionaux étaient supérieurs de 1,96 % a ceux des marques dérivées. Il est a noter qu’a
Halifax, pour tous les niveaux (1 a 5), les tarifs des fournisseurs régionaux étaient supérieurs a ceux des
marques dérivées, en moyenne de 21,73 %.

4.2.3 Comparaison des tarifs des entreprises titulaires et des revendeurs/ERMV

Le tableau 8 présente les écarts tarifaires des ensembles de services des entreprises titulaires et des
revendeurs/exploitants de réseau mobile virtuel (ERMV) pour chaque niveau d’ensemble de services.

Tableau 8 : Comparaison des tarifs des services sans fil mobiles — Entreprises titulaires par rapport aux revendeurs/ERMV

Niveau de I’ensemble de services sans fil mobiles
Ville Type de fournisseur Moyenne
de service Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Niveau 5 tarifaire (par
ville)*
Titulaires 30,68 $ 42,10 S 78,76 S 95,43 $ 110,43 S 81,68 S
Halifax | Revendeurs/ERMV 26,70 $ 30,45 $ 67,95 $ 56,43 $ 78,43 $ 58,31$
Ecart tarifaire -12,99 % -27,68 % -13,74 % -40,87 % -28,98 % -28,61 %
Titulaires 29,04 S 39,46 S 62,96 $ 70,43 S 87,77 $ 65,16 $
Montréal |Revendeurs/ERMV 25,45 S 30,45 $ 67,95 $ 56,43 $ 86,95 S 60,45 S
Ecart tarifaire -12,36 % -22,83 % 7,93 % -19,88 % -0,94 % -7,23 %
Titulaires 28,95$ 35,625 45,62 S n.d. 60,62 $ 47,29 S
Regina Revendeurs/ERMV 26,74 S 30,49 $ 67,99 $ 56,43 $ 87,03 S 60,49 S
Ecart tarifaire -7,64 % -14,40 % 49,04 % n.d. 3,56 % 27,91 %
Titulaires 31,92 43,33$ 80,00 $ 95,00 $ 118,33 S 84,17 $
Toronto Revendeurs/ERMV 25,00 $ 30,00 $ 67,50 56,00 $ 86,50 $ 60,00 $
Ecart tarifaire -21,67 % -30,77 % -15,63 % -41,05 % -26,90 % -28,71 %
Titulaires 31,67 S 43,338 81,67 S 95,00 $ 120,00 $ 85,00 $
Vancouver | Revendeurs/ERMV 25,00 $ 30,00 $ 67,50 56,00 $ 86,50 $ 60,00 $
Ecart tarifaire -21,05 % -30,77 % -17,35% -41,05 % -27,92 % -29,41 %
Titulaires 30,00 $ 40,00 $ 45,00 $ 55,00 $ 65,00 S 51,25$
Winnipeg |Revendeurs/ERMV 25,34$ 30,34 $ 67,84 S 56,43 $ 86,72 S 60,33 S
Ecart tarifaire -15,54 % -24,16 % 50,75 % 2,60 % 33,41% 17,72 %
Moyenne | Titulaires 30,38 40,64 S 65,67 S 82,17 S 93,69 S 69,09 S
e g
"a“(fa"e Revendeurs/ERMV 25,70 $ 30,29 $ 67,79 $ 56,29 $ 85,35 $ 59,93 $
par P
niveau) Ecart tarifaire -15,38 % -25,47 % 3,23 % -31,50 % -8,90 % -13,26 %
Aucun revendeur/ERMV n’a été trouvé pour le niveau 6 (ensemble Famille).
Les revendeurs/ERMV comprennent Primus, PC Mobile, Petro Canada Mobile et 7-Eleven-Speakout.
Pour les ensembles de services des niveaux 3 et 4, on n’a trouvé qu’une ERMV — PC Mobile.
*moyenne tarifaire non pondérée
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Les revendeurs/ERMV visés par I'étude étaient les suivants : Primus, PC Mobile, Petro-Canada Mobile et
7-Eleven. Aux niveaux 4 et 5, seul un revendeur/ERMV a pu nous fournir les tarifs (PC Mobile).

Dans I'ensemble, I'écart tarifaire entre les titulaires et les revendeurs/ERMV a augmenté de 9,90 %
a 13,26 % par rapport a 'année derniére. Par exemple, en 2016, les tarifs des revendeurs/ERMV étaient
plus bas de 4,71 % au niveau 2, par rapport a 25,47 % cette année. De la méme facon, I'écart tarifaire a
augmenté au niveau 4 (de 12,05 % a 31,50 %) et au niveau 5 (de 2,29 % a 8,90 %). Au niveau 1, I'écart a
diminué de 34,06 % a 15,38 %. Dans le cas du niveau 3, |'écart tarifaire s’est inversé — en 2016, les tarifs
des revendeurs/ERMV étaient plus bas de 14,25 %, alors qu’en 2017 leurs tarifs étaient plus élevés
de 3,23 % par rapport aux titulaires. A cet égard, il faut noter qu’en 2017, a Regina, les tarifs des
titulaires étaient considérablement plus bas que ceux des revendeurs/ERMV (aux niveaux 3 et5).
En 2017, les tarifs des revendeurs/ERMV étaient également plus élevés (au niveau 3) de 7,93 % a
Montréal et de 2,6 % (au niveau 4) a Winnipeg.

4.3 Téléphonie sans fil mobile a I'étranger

Comme indiqué dans les études précédentes, les pratiques tarifaires présentent certaines différences
importantes dont il faut tenir compte lorsque nous comparons les tarifs des services sans fil mobiles du
Canada a ceux de I'étranger :

= Structure tarifaire : Au Royaume-Uni., en Allemagne, en Italie, en France, en Australie et au Japon,
la structure tarifaire des plans de services de téléphonie sans fil mobiles est trés différente de celle
que nous connaissons au Canada (et aux Etats-Unis). En Europe, en Australie et au Japon, le principe
de « facturation de I'appelant » est appliqué. Selon ce modeéle, les clients des services mobiles ne
paient que les appels sortants. A I'inverse, au Canada et aux Etats-Unis, les plans reposent sur le
principe de « facturation de I'appelé », modéle selon lequel les clients paient les appels entrants et
les appels sortants. Contrairement aux plans offerts au Canada et aux Etats-Unis, certains plans de
services sans fil mobiles offerts en Europe, en Australie et au Japon comprennent aussi des frais
d’établissement de la communication ou des tarifs par minute différents selon que 'appel est
effectué vers un appareil filaire ou vers un appareil mobile, ainsi que des tarifs a la minute différents
pour les appels mobiles passés sur le réseau et ceux passés hors réseau. Cependant, comme au
Canada, des plans de services et des forfaits comprenant des appels illimités a I’échelle nationale,
sur le réseau mobile ou non, a un appareil filaire ou mobile sont désormais souvent offerts.

*  Frais réglementaires : Au Canada, au Japon et aux Etats-Unis, des droits réglementaires sont
imposés sous une forme ou une autre. Au Canada, il y a généralement des frais explicites pour le
service 911. Dans certains cas, comme au Japon, il y a aussi des frais pour le service universel (USF).
Aux Etats-Unis, divers droits réglementaires ainsi que des frais supplémentaires imposés par le
gouvernement fédéral et les Etats (p. ex., frais pour le service universel) sont facturés au client. Dans
|’étude de cette année, nous avons évalué ces frais a partir des données recueillies dans les études
antérieures et, le cas échéant, des données actualisées sur les frais pour le service universel et les
frais de récupération des colts réglementaires propres a I'entreprise.

La figure 6 ci-dessous présente les tarifs de 2017 et de 2016 des services sans fil mobiles au Canada,
comparativement aux sept pays étrangers visés par I'étude, et ce pour chacun des cinq ensembles de
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services. Les prix ne comprennent pas les taxes de vente et sont exprimés en dollars canadiens rajustés
en fonction des PPA.

Figure 6 : Comparaison des tarifs des services de téléphonie sans fil mobiles a I'étranger en 2017 (en dollars canadiens rajustés
en fonction des PPA)

Niveau 1 : 150 minutes
Japon 29,06 $
Allemagne 17,15 %
Italie : 17,70 $
_ I, /59 $
France 22,49'$
| IBEWEB
R.-U. 20,84
I 25
Australie 28,19 $
. N 36,31 S
E--U. 27,00 $
I 20,53
Canada ’ 41,08 $
2017 2016
Niveau 2 : 450 minutes et 300 messages texte
., /S,
Japon Y $48,78$
Allemagne 28,28 3
Italie 2841 $
F I 23,88 S
rance 24176
.y I 22 cs S
R.-U. 25,79 %
- |
Australie ™= 27,365
- ___________  __wmyr
E.-U. 51,64 $
|
Canada 40,95 3 4877
2017 2016
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Niveau 6 : Minutes et messages texte illimités et 10 Go de données, avec
Japon : 3 lignes
291,53 S
Allemagne 28413 6
Italie .
_ I 157,20 S
France
I o142 $
RB.-L. 99,31 $
Australie - 198,50 $
. 1 244,64 $
E.-U. 206,19 $
I 264,65 S
Canada 231,99 $
2017 2016

La figure 6 ci-dessus indique que, dans un certain nombre de pays, les ensembles de services ont
enregistré des fluctuations tarifaires, comme indiqué ci-dessous.

Niveau 1 : En 2016, au niveau 1, les tarifs moyens les plus bas se retrouvaient en Italie (17,70 S) et
en Allemagne (17,15 S). Toutefois, en 2017, dans ces deux pays, les ensembles de services de
niveau 1 n’étaient pas disponibles. De plus, au Japon, les ensembles de services de niveau 1, dont le
tarif moyen était de 29,06 S en 2016, n’étaient pas mis a la disposition des consommateurs en 2017.

Niveau 2 : En 2016, au niveau 2, les tarifs moyens étaient les plus bas en Italie (24,41 $) et en France
(24,17 S). Toutefois, au niveau 1, les ensembles de services n’étaient pas disponibles en 2017 dans
ces deux pays. En Australie, les ensembles de services de niveau 2 étaient en moyenne de 27,36 $
en 2017, tandis qu’au niveau 2, les ensembles de services n’étaient pas disponibles I'année
précédente.

En 2017, les ensembles de services du niveau 3 n’étaient pas disponibles au Japon, alors que la
moyenne des tarifs du niveau 3 était de 89,92 S I'année précédente. De méme, au Japon, les
ensembles de services de niveau 4 étaient en moyenne de 60,11 $ en 2017, mais n’étaient pas
disponibles I'année précédente. Au Japon, la moyenne des tarifs au niveau 5 était de 74,12 $
en 2017, mais les ensembles de services n’étaient pas disponibles au niveau 5 I'année précédente.

En France, le tarif moyen des ensembles de services de niveau 6 était de 157,80 S en 2017, mais ces
ensembles de services n’étaient pas disponibles I'année précédente. En 2017, les ensembles de
services de niveau 6 n’étaient pas disponibles en Australie, alors qu’en 2016, le tarif moyen était
de 198,50 S. En 2016 et 2017, le Japon et I'ltalie n’offraient pas d’ensembles de services de niveau 6.

La figure D. 2 et le tableau D. 2 (annexe D) offrent un historique détaillé des tarifs des services sans fil
mobiles a I'étranger entre 2008 et 2017, le cas échéant, pour chaque pays et ensembles de services.

La figure 7 ci-dessous présente un apercu des fluctuations tarifaires des services sans fil mobiles a
I’échelle internationale depuis I’an dernier.
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e Au niveau 1, tous les tarifs ont diminué dans I'intégralité des pays, sauf aux Etats-Unis. L’Australie
affichait la diminution tarifaire la plus importante (de 72,3 %), car les fournisseurs a co(t élevé ont
cessé d’offrir des services de niveau 1 en 2017, alors qu’ils en offraient en 2016. Aux Etats-Unis, le
tarif moyen a augmenté de 34,5 % au niveau 1. Le Japon et I’Allemagne n’affichaient aucune offre
de services de niveau 1.

e Les tarifs du niveau 2 ont diminué dans tous les pays, mais c’est au Canada que cette diminution
(16 %) a été la plus marquée (il n’y avait pas d’offres de services de niveau 2 au Japon ou en
Allemagne).

e Au niveau 3, I'Australie et I'Allemagne ont affiché une augmentation des tarifs de 26,4 % et
de 13,9 % respectivement. Ces hausses s’expliquent essentiellement par I'évolution des parts de
marché et par I'augmentation des tarifs des fournisseurs de services. D’autres pays ont enregistré
une diminution des tarifs, les plus marquées étaient en Italie (41 %), aux Etats-Unis (25,8 %) et en
France (20,6 %). Les fluctuations tarifaires enregistrées en Italie et aux Etats-Unis s’expliquent par le
fait qu’un fournisseur a bas colt a offert des services de niveau 3 en 2017, tandis que les
fournisseurs a co(t élevé n’ont pas offert de services de niveau 3. En France, les deux fournisseurs
qui offrent des services de niveau 3 ont réduit leurs tarifs.

e Tandis que les tarifs du niveau 4 sont restés pratiquement les mémes au Canada entre 2016 et 2017,
les tarifs moyens des services de niveau 4 ont augmenté de 21,3 % en Australie, et ce en raison de
I’évolution des parts de marché et des changements apportés par les deux fournisseurs offrants des
services de niveau 3. Au niveau 4, les tarifs moyens ont diminué de 48,3 % en France, ou le seul
fournisseur offrant des services de niveau4 en 2017 a réduit ses tarifs par rapport a I'année
précédente. Les fournisseurs des Etats-Unis ont également diminué leurs tarifs de niveau 4, ce qui a
provoqué une diminution de 24,9 % du tarif moyen dans ce pays.

e Des baisses de tarif ont été observées pour le service de niveau 5 dans la plupart des pays, sauf en
Australie et au Canada. Aux Etats-Unis, par exemple, le tarif moyen a diminué de 36,0 %, puisque
I’ensemble des exploitants dans les villes étudiées ont baissé leurs prix. En France, ol deux
exploitants a colts plus élevés ont cessé d’offrir le service de niveau 5, le tarif moyen a baissé de
33,8 %. Le tarif moyen a diminué de 12,8 % en Italie ou I'ensemble des exploitants ont abaissé les
frais liés au service de niveau 5 en 2017.

e Le Canada et les Etats-Unis ont connu les plus fortes augmentations, & savoir 14,1 % et 18,6 %
respectivement, pour le service de niveau 6. Tous les exploitants recensés dans ces deux pays ont
augmenté leurs tarifs dans toutes les villes étudiées.
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Figure 7 : Variation annuelle en % des tarifs associés aux services sans fil mobiles a I’échelle internationale (2016-2017)
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Niveau 5 : Nombre illimité de minutes, SMS et 5 Go de données
B Variation 2016-2017
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Dans tous les pays, les fluctuations tarifaires d’une année a l'autre des ensembles de services sans fil
mobiles sont principalement attribuables a trois facteurs : a) 'augmentation ou la diminution du tarif
des offres de services, b) I'évolution des parts de marché et c) les fluctuations des taux de change dans
le cas des pays étrangers. L'orientation générale des tarifs (augmentation ou diminution) présentée a la
figure 7 ci-dessus n’est pas influencée par les changements dans les parts de marché et des taux de
change —a quelques exceptions pres. Ainsi, les changements dans les parts de marché ont eu une
incidence considérable sur les tarifs en Allemagne et en Australie. Si les parts de marché en 2017 étaient
restées les mémes qu’en 2016, en Allemagne, le tarif moyen aurait augmenté de 5,2 % pour le service
de niveau 5 (plutét que de diminuer de 6,8 %) et de 29,2 % pour le service de niveau 3 (plutoét que
d’augmenter de 13,9 %). Parallelement, si les parts de marché en 2017 étaient restées les mémes qu’en
2016, en Australie, le tarif moyen du service de niveau 4 aurait augmenté de 30,4 % au lieu de 21,3 %, et
celui du service de niveau 5 aurait augmenté de 11,4 % plutot que de 0,6 %.

Canada

4.4 Tarifs d’itinérance au Canada et aux Etats-Unis

La collecte de données sur les tarifs d’itinérance pour les services d’appels, de messagerie texte et de
données avait pour but d’offrir un apercu des colts de I'itinérance pour un Canadien qui en visite aux
Etats-Unis et vice versa. Les services d’itinérance aux Etats-Unis offerts par les entreprises titulaires
canadiennes, leurs marques dérivées et les exploitants régionaux ont donc été recensés. Il en a été de
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méme des services d’itinérance au Canada offerts par les entreprises titulaires américaines. Les
fournisseurs de services canadiens et américains offrent un large éventail d’options d’itinérance.
Conformément a I'approche utilisée dans I'étude de I'année précédente, nous avons limité la présente
analyse aux deux options d’itinérance les plus courantes pour les services d’appels, de messagerie texte
et de données : a) les tarifs a la carte et b) les forfaits individuels complémentaires.

Le tableau9 ci-dessous présente une comparaison des tarifs a la carte. En ce qui concerne les
entreprises titulaires canadiennes, les frais d’itinérance sont demeurés inchangés d’une année a l'autre.
Toutefois, dans le cas des marques dérivées?, les frais ont légérement augmenté pour les services
d’appels et de messagerie texte et ont diminué pour les services de données. Ainsi, les tarifs d’itinérance
sont passés de 1,02$ a 1,23 S pour les services d’appels et de 0,44 S a 0,55 S pour les services de
messagerie texte, mais ont descendu de 3,75 $ a 3,13 $ pour les services de données. En ce qui concerne
les entreprises de télécommunication américaines (titulaires), les tarifs d’itinérance ont descendu pour
les services d’appel (de 1,08 $ 3 0,98 S) et les services de données (de 5,51 $ & 2,76 S). Par contre, ils ont
augmenté pour les services de messagerie, passant de 0,41 $ 2 0,47 S.

Tableau 9 : Tarifs d’itinérance a la carte

Entreprises de
Entreprises de télécommunication canadiennes télécommunication
Services américaines
Titulaires M?r.qtfes EX,pI.0|tants Revendeurs Titulaires
dérivées régionaux
Appels (par minute) 1,208 1,23S 0,32 0,85$ 0,98 $
Messages texte (par texte) 0,615 0,55$ 0,23 S 0,75 S 0,47 $
Données (par Mo) 3,528 3,13 S 0,40 S 1,00$ 2,76 S

Les frais d’itinérance affichés ici sont « payables a I'utilisation ».

Les frais d’itinérance des entreprises de télécommunication canadiennes (en dollars canadiens) sont facturés a leurs clients pendant que ceux-ci voyagent aux
Etats-Unis.

Les frais d’itinérance des entreprises de télécommunication américaines (en dollars canadiens rajustés en fonction des PPA) sont facturés a leurs clients pendant
que ceux-ci voyagent au Canada.

Le tableau 10 ci-dessous présente une comparaison des tarifs d’itinérance offerts par les fournisseurs
canadiens de services individuels complémentaires a ceux des fournisseurs américains. Dans le cas des
fournisseurs américains, les tarifs de services individuels d’appels, de messagerie texte et d’utilisation de
données n’étaient pas disponibles. Ces fournisseurs offrent plutét un tarif journalier unique pour les
services d’appels, de messagerie texte et d'utilisation de données. Certaines entreprises de
télécommunication américaines (p. ex., T-Mobile) offrent également aux Américains qui voyagent au
Canada un acces illimité pour les appels, les messages texte et les données.

Du c6té canadien, les tarifs implicites des entreprises titulaires pour les services d’appels et de
messagerie texte sont demeurés inchangés par rapport a I'lannée précédente. Les tarifs implicites des

1% En ce qui concerne les marques dérivées, il convient de noter que, méme si cette étude les considére comme des entités
distinctes, elles sont détenues et exploitées par les entreprises titulaires.
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marques dérivées sont aussi demeurés inchangés pour ces services, tandis que le tarif moyen
d’utilisation de données a quant a lui baissé de 0,23 $a40,10S.

Tableau 10 : Tarifs d’itinérance individuels complémentaires

Entreprises de

Entreprises de télécommunication . ..
télécommunication

canadiennes

Services américaines
Titulaires M’arqlljes Ex’pl'oitants Titulaires
dérivées régionaux
Tarif moyen des forfaits complémentaires :
Forfait individuel d’appels 25,00$ 5,00$ n.d. n.d.
Forfait individuel de messages texte 5005 10,00 $ 15,00 $ n.d.
Forfait individuel de données 12,50 $ 27,505 20,005 n.d.
Tarif implicite d’utilisation :
Appels (par minute) 0,635 0,205 nd. n.d.
Messages texte (par texte) 0,10$ 0,03 S 0,03 S n.d.
Données (par Mo) 0,11$ 0,10$ 0,20 % n.d.

Les tarifs mentionnés ci-dessus sont des moyennes non pondérées calculées a partir des services individuels les moins chers dans le cadre des
forfaits complémentaires des entreprises de télécommunication.

Les frais d’itinérance des entreprises de télécommunication canadiennes (en dollars canadiens) sont ceux qui étaient facturés a leurs clients,
tandis qu’aux Etats-Unis, les tarifs individuels (appels, messagerie texte et données) n’étaient pas disponibles. Les fournisseurs américains
offrent plutdt un tarif journalier unique pour les services d’appels, de messagerie texte et d’utilisation de données.

Les frais implicites par minute sont calculés en divisant les tarifs associés aux forfaits complémentaires par le plafond correspondant
d’utilisation des données, le cas échéant.

L'an dernier, les trois principales entreprises titulaires canadiennes ont introduit des tarifs illimités
journaliers qui s’adressent particulierement aux voyageurs. Ces frais sont demeurés inchangés cette
année, comme le montre le tableau 11 ci-dessous. Dans le cas de Bell, les appels étaient illimités, alors
gu’une limite de 1 000 minutes était offerte I'année précédente.

Tableau 11 : Services illimités d’itinérance canadiens aux Etats-Unis — Forfait journalier

Forfait journalier Rogers Bell TELUS
Vv Vv
Nom du plan Partout chez vous oYagez oyagez,
mieux connecte

Tarif 5,005 5,005 7,00$
Appels Illimités Illimités Limite - forfait
Messages texte Illimités Illimités Limite - forfait
Utilisation de données (Mo) Limite - forfait 100 Mo Limite - forfait
Tarlf d utlll'satlon de données Limite - forfait Ajout 500
excédentaires (par Mo)
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5. Services Internet a large bande fixes

5.1 Ensemble de services Internet a large bande fixes

Comme I'année précédente, la présente étude comprend les cing ensembles de services suivants :

Niveau 1 Vitesse : service Internet « de base » incluant les vitesses de téléchargement
annoncées® de 3 3 9 Mo/s?%.

Utilisation de données mensuelle : 10 Go

Niveau 2 Vitesse : service Internet « moyen »haute vitesse (au Canada) incluant les vitesses
de téléchargement annoncées de 10 a 15 Mo/s?.
Utilisation de données mensuelle : 50 Go.

Niveau 3 Vitesse : service Internet haute vitesse incluant les vitesses de téléchargement
annoncées de 16 a 40 Mo/s.
Utilisation de données mensuelle : 100 Go

Niveau 4 Vitesse : service Internet haute vitesse incluant les vitesses de téléchargement
annoncées de 41 a 100 Mo/s.
Utilisation de données mensuelle : 150 Go.

Niveau 5 Vitesse : service Internet haute vitesse incluant la vitesse de téléchargement
annoncée supérieure a 100 Mo/s (et dont la vitesse visée est de 100 a 1 000 Mo/s).
Utilisation de données mensuelle : 500 Go.

Le tableau B.3 de I'annexe B offre un résumé détaillé des éléments utilisés pour la comparaison des
tarifs des services a large bande fixes. Les variations apportées a la définition des niveaux de services de
chaque ensemble depuis 2010 sont résumées au tableau 12 ci-dessous.

20|l importe de souligner que les vitesses « annoncées » peuvent, pour diverses raisons, ne pas correspondre aux vitesses

« réelles » et que I'écart entre les deux peut varier selon la technologie et I'emplacement géographique. Aux fins de la présente
étude, nous avons présumé que ces écarts seraient sensiblement les mémes relativement a tous les services visés.

21 p’apres le Rapport de surveillance des communications 2016 du CRTC « Environ 98 % des ménages canadiens ont |a
possibilité de bénéficier d’une vitesse de téléchargement d’au moins 5 Mo/s, ce qui est suffisant pour regarder ou écouter en
continu du contenu audio et vidéo de haute qualité. » (p. 252)

22 e Rapport de surveillance des communications 2016 du CRTC indique qu’environ 24,1 % des Canadiens se sont abonnés a
des services Internet a large bande fixes assortis de vitesses de téléchargement comprises entre 10 et 15 Mo/s en 2015
(tableau 5.3.12, p. 265).
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Tableau 12 : Sommaire du contenu des ensembles de services Internet a large bande fixes

Ensemble 2010 2011 2012 - 2015 2016 - 2017
Niveau 1 Inférieur a 1,5 Mo/s Inférieur a 1,5 Mo/s Inférieur a 3 Mo/s 339 Mo/s
Niveau 2 239 Mo/s 239 Mo/s 4315 Mo/s 10 a 15 Mo/s
Niveau 3 10 a 19 Mo/s 10 a 19 Mo/s 16 a 40 Mo/s 16 a 40 Mo/s
Niveau 4 - Supérieur a 20 Mo/s Supérieur a 40 Mo/s 41 3 100 Mo/s
Niveau 5 - - - Supérieur a 100 Mo/s

A I'instar de I'étude réalisée I'an passé, I'étude de cette année tient compte des colits de location du
modem pour établir le tarif des ensembles de services Internet a large bande fixes, a la lumiére du fait
que ces colts de location sont souvent obligatoires. Dans d’autres cas, lorsque les consommateurs
doivent acheter un modem, on estime que le colt du modem est amorti sur une période de 24 mois.
Toutefois, les frais d’installation ou d’activation non récurrents sont exclus.

Tel qu’il a été noté dans I'étude de I'année précédente, certains fournisseurs de services Internet
imposent des limites d’utilisation de données dans leurs plans de services Internet a large bande fixes.
Ces limites sont généralement appliquées sur une base mensuelle (Go/mois) et des frais excédentaires
sont imposés ($/Go) pour toute utilisation additionnelle de données. Parmi les fournisseurs de services
Internet visés par la présente étude, seuls les fournisseurs du Canada, de I’Australie et des Etats-Unis
appliquent des limites d’utilisation de données; aucun des fournisseurs étudiés au Japon, en ltalie, en
France, en Allemagne et au Royaume-Uni ne le fait.

En outre, pour chaque ensemble de services Internet a large bande fixes défini, les plans de services
assortis des tarifs annoncés les plus bas (qui correspondent aux hypothéses d’utilisation des données
adoptées) ont été sélectionnés.

5.2 Tarifs des services Internet a large bande fixes au Canada

La figure 8 ci-dessous donne un apercu de I'évolution du tarif moyen (de 2008 a 2017) pour les services
Internet a large bande fixes des niveaux 1 a 5 au Canada.
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Figure 8 : Evolution du tarif moyen des ensembles de services Internet & large bande fixes au Canada, 2008-2017%
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Voici un résumé des principales tendances observées :

Les tarifs ont généralement augmenté au cours de I'année derniere pour les services Internet
canadiens a large bande fixes des niveaux 2, 3 et 4. Par rapport a 2016, les tarifs ont augmenté de
11,3 % pour le service de niveau 2, de 3,3 % pour le service de niveau 3 et de 4,8 % pour le service
de niveau 4. Au contraire, le tarif moyen a baissé de 0,2 % pour le service de niveau 1 et de 17,1 %
pour le service de niveau 5.

Au cours de la période allant de 2008 a 2017, le taux de croissance annuel moyen des tarifs pour les
services des niveaux 1, 2 et 4 a été respectivement de 2,7 %, 3,9% et 1,0%. Toutefois, ces
augmentations traduisent également I'importante révision apportée aux niveaux de services en
2012. En effet, la révision a fait passer les vitesses du service de niveau 1 de moins de 1,5 a moins de
3 Mo/s, les vitesses du service de niveau 2, de «2 a 9 Mo/s » a «4 a 15 Mo/s », les vitesses du
service de niveau 3, de « 10 3 19 Mo/s » a « 16 a 40 Mo/s » et les vitesses du service de niveau 4, de
plus de 20 Mo/s a plus de 40 Mo/s.

Montréal a connu les tarifs les plus bas aux niveaux 2, 3, 4 et 5. Les tarifs les plus élevés ont été
observés a Winnipeg (niveaux 1, 3 et 4), a Toronto (niveau 2) et a Regina (niveau 5).

Les fluctuations tarifaires d’'une année a l'autre dans six villes canadiennes sont exposées dans la
figure 9 ci-dessous.

23 | es définitions des services des niveaux 1 et 2 ont été révisées en 2016 en fonction des tendances actuelles sur le marché
concernant la disponibilité (demande) de services Internet a large bande fixes au Canada. Les révisions des années précédentes
sont présentées au tableau 14. Les tarifs doivent étre comparés en tenant compte de ces révisions.
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Figure 9 : Variation annuelle en % des tarifs associés aux services Internet a large bande fixes au Canada
(2016-2017)
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Niveau 4 : 41 3 100 Mo/s
B Variation 2016-2017
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Les principales observations relatives a chacun des niveaux sont les suivantes.

= Niveau 1 : Comparativement a 2016, le tarif moyen du service de niveau 1 a affiché une petite
diminution de I'ordre de 0,2 % en 2017. Cette diminution est principalement attribuable au recul
important des tarifs associés au service de niveau 1 a Halifax (43,3 % : 88,73 $a 50,27 S) et a
Toronto (3,3 % : 33,63 $ 232,52 ). La diminution des tarifs dans ces deux villes a été
contrebalancée par les progressions a Vancouver (12,9 % : 51,00 $ a 57,58 S), Regina (6,0 % : 46,95 S
a 49,75 S), Winnipeg (5,7 % : 55,80 $ a 59,00 S) et Montréal (1,0 % : 41,07 S a 41,47 S).

= Niveau 2 : Comparativement a 2016, le tarif moyen du service de niveau 2 a affiché une progression
de I'ordre de 11,3 % en 2017. Nonobstant Halifax, ou I’offre de niveau 2 était inexistante en 2016 et
en 2017, des hausses de tarifs ont été recensées dans les cing autres villes, soit Toronto
(16,5%:61,92S a 72,14 S), Vancouver (11,8 % :62,00$ a 69,29 $), Winnipeg (6,5 % :62,60S$ a
66,70 $), Regina (4,9 % : 56,95 $ a 59,75 $) et Montréal (2,9 % : 51,75 $ a2 53,26 S).

= Niveau 3 : Comparativement a 2016, le tarif moyen du service de niveau 3 a affiché une progression
de I'ordre de 3,3 % en 2017. Cette progression résulte de I'augmentation des tarifs associés au
service de niveau3 a Regina (17,5%:62,95$ a 73,955), Toronto (8,7%:65,20$ a 70,89 S),

Nordicity Group Limited 51de 112



A\ Nordicity

Vancouver (5,8 % : 69,06 $ a 73,09 $) et Winnipeg (3,9 % : 70,60 $ a 73,35 S). Montréal a affiché une
baisse de 9,4 %, le tarif moyen du service de niveau 3 étant passé de 56,09 $ 3 50,80 S.

= Niveau 4 : Comparativement a 2016, le tarif moyen du service de niveau 4 a affiché une progression
de I'ordre de 4,8 % en 2017. Cette augmentation est attribuable a 'augmentation des tarifs associés
au service de niveau 4 a Toronto (11,4 % : 76,80 $ 4 85,51 $), Montréal (8,1 % : 72,21 S a 78,06 S) et
Halifax (3,6 % :84,17 $ a 87,22 S). Vancouver a affiché une baisse de 11,2 %, le tarif moyen du
service de niveau 4 étant passé de 89,16 $ a 79,18 S. La diminution a été minimale a Regina, soit de
2,3 %, le tarif étant passé de 85,95 S a 83,93 S.

= Niveau 5 : Comparativement a 2016, le tarif moyen du service de niveau 5 a dégringolé de 17,1 % en
2017. Cette diminution est principalement attribuable au recul important des tarifs associés au
service de niveau 5 a Montréal (43,0 % : 138,80 $ a4 79,15 S), Vancouver (24,8 % : 123,00 $ 34 92,50 S)
et Halifax (14,7 % : 133,10 S a 113,55 S). Le tarif moyen a augmenté de 7,7 % a Toronto, passant de
92,91 $a100,08 S.

La figure C.3 et le tableau C.3 de I"'annexe C donnent un apercu historique plus détaillé des tarifs des
services Internet a large bande fixes au Canada de 2008 a 2017 pour chacun des cing ensembles de
services a large bande.

5.2.1 Comparaison des entreprises titulaires et des revendeurs sur le plan des tarifs

Dans la section précédente, nous avons discuté des tarifs moyens des entreprises titulaires et des
revendeurs. Dans cette section-ci, nous présentons les écarts de tarifs entre les titulaires de services
Internet a large bande fixes et les revendeurs au Canada. Les revendeurs comprennent les sociétés
Primus, Distributel et TekSavvy?..

Le tableau 13 ci-dessous donne un apercu des écarts observés entre les titulaires et les revendeurs.
Cette comparaison se fonde sur une moyenne simple (non pondérée) des tarifs minimums offerts par les
titulaires et les revendeurs pour chaque ensemble de services dans chacune des six plus importantes
villes canadiennes.

Tableau 13 : Tarifs des services Internet a large bande fixes au Canada — Titulaires par rapport aux revendeurs

. . Ensembles de services Internet a large bande fixes
Fournisseur de services - - - - -
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Niveau 5
Titulaire 46,57 S 63,37 S 66,18 S 83,47 S 100,63 S
Revendeur 37,205 41,625 49,95 S 57,60 S 82,615
Ecart : -20,12 % -34,33 % -24,52 % -30,99 % -17,91 %

En fonction d’une moyenne simple (non pondérée) des tarifs minimums des titulaires et des revendeurs dans chaque ville.

Les revendeurs comprennent les sociétés Primus, TekSavvy et Distributel.

24 Ces revendeurs s’appuient sur les services d’accés a large bande de gros (acquis auprés de sociétés de téléphone et de cable
titulaires) pour fournir des services a large bande de détail.
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L’écart entre les tarifs dans chaque ville est présenté au tableau C.3.6 de I'annexe C.

Certaines conclusions clés sont présentées ci-dessous :

Aucun service n’a été offert par les revendeurs a Winnipeg et Regina.
Les revendeurs ont offert le service de niveau 1 (3 a 9 Mo/s) seulement a Halifax.

Les revendeurs ont offert le service de niveau 5 (plus de 100 Mo/s) seulement a Toronto et a
Montréal.

Les tarifs moyens des revendeurs ont augmenté au cours de la derniére année pour les services des
niveaux 1, 2 et 3. Par exemple, pour le service de niveau 1, il est passé de 34,05$ a 37,205. A
I'opposé, le tarif moyen des titulaires pour ce méme service a diminué, passant de 52,89 $ a 46,57 S.
L’écart des tarifs pour le service de niveau 1 s’est donc rétréci, passant de 35,61 % (2016) a 20,12 %
(2017).

En moyenne, tant les titulaires que les revendeurs ont augmenté leurs tarifs pour les services des
niveaux 2 et 3. Entre 2016 et 2017, les tarifs moyens des titulaires ont augmenté de 2,00 $ 4 3,00 S
environ, passant de 61,30S$ a 63,37 $ pour le service de niveau 2 et de 62,78 $ a 66,18 $ pour le
service de niveau 3. Les tarifs moyens des revendeurs ont quant a eux augmenté d’environ 5,00 S,
passant de 36,10 $ a 41,62 S pour le service de niveau 2 et de 44,64 S a 49,95 S pour le service de
niveau 3.

En ce qui a trait au niveau 4, le tarif des titulaires a augmenté, passant de 79,13 S a 83,47 S, tandis
que celui des revendeurs a diminué, passant de 66,10 $ a 57,60 S.

Par ailleurs, en ce qui a trait au niveau 5, le tarif moyen des titulaires a au contraire diminué de
12,355, passant de 112,47 $ a 100,12 S. Cette diminution peut s’expliquer par I'introduction en
2017 d’offres de services, dans ce segment, de la part des revendeurs a Toronto et a Montréal. Les
tarifs associés a ces services se sont établis en moyenne a 82,61 S. En 2016, les revendeurs n’avaient
pas offert de service de niveau 5.

Comme la hausse des tarifs des revendeurs a été plus forte que celle des titulaires, I'écart des tarifs
entre les deux a diminué, passant de 41,11 % a 34,33 % au niveau 2 et de 28,89 % a 24,52 % au
niveau 3. Au niveau 4, I'écart est au contraire passé de 16,47 % a 30,99 %, puisque les tarifs des
titulaires ont augmenté, tandis que ceux des revendeurs ont baissé.

5.3 Tarifs des services Internet a large bande fixes a I’échelle internationale

Dans la présente section, les tarifs des cing ensembles de services Internet a large bande fixes offerts
par les exploitants au pays sont comparés a ceux qui sont offerts a I'étranger. La figure 10 ci-dessous
présente une comparaison des tarifs canadiens et étrangers (les sept pays visés par I'étude) en 2016 et
2017 pour chacun des cing ensembles de services. Les tarifs ne comprennent pas les taxes de vente et
sont exprimés en dollars canadiens rajustés en fonction des PPA.
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Figure 10 : Comparaison internationale des tarifs associés aux services Internet a large bande fixes en 2016 et 2017 (dollars
canadiens rajustés en fonction des PPA)
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Niveau 4 : 41 3 100 Mo/s
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La figure 10 montre I'absence de changements majeurs au sein du portefeuille de services a large bande
fixes I'an dernier a I'extérieur du Canada. Cependant, certaines modifications mineures peuvent étre
notées :

e En 2016, le service de niveau 1 était offert dans quatre pays (au Canada: 41,94 S, aux Etats-Unis :
79,64 S, en Australie : 58,38 $ et en Allemagne : 28,28 $). En 2017, les services de niveau 1 ont été
introduits au Japon: 59,49 S et en Italie: 41,18 S. Aucun service de niveau 1 n’a été offert en
Allemagne en 2017.

e En 2016, le service de niveau 2 était offert dans six pays (au Canada: 58,88 $, aux Etats-Unis :
83,85 S, en Australie : 54,49 S, en France : 73,83 S, en Italie : 64,29 $ et au Japon : 51,75 S). En 2017,
les services de niveau 2 ont également été introduits en Allemagne : 27,77 S. Aucun service de
niveau 2 n’a été offert en Italie en 2017.

e Le service de niveau 1 n’a pas été offert au Royaume-Uni ni en France tant en 2016 qu’en 2017. Le
service de niveau 2 n’a pas non plus été offert au Royaume-Uni tant en 2016 qu’en 2017.

e En 2016, le service de niveau 3 était offert dans sept pays (au Canada: 63,48 $, aux Etats-Unis :
97,53 S, en Australie : 57,41 S, au Royaume-Uni : 40,43 S, en ltalie: 41,77 S, en Allemagne : 49,75 $
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et au Japon : 71,52 S). En 2017, le service de niveau 3 a également été introduit en France : 50,43 S.
Aucun service de niveau 3 n’a été offert en Italie en 2017.

e En 2016, le service de niveau 4 était offert dans huit pays (au Canada: 78,77 $, aux Etats-Unis :
112,30 S, en Australie : 71,03 S, au Royaume-Uni : 54,20 S, en France : 63,80 S, en Italie : 53,02 S, en
Allemagne : 61,78 S et au Japon : 49,78 S). Aucun service de niveau 4 n’a été offert en Italie en 2017.

e En 2016, le service de niveau 5 était offert dans six pays (au Canada: 114,65 S, aux Etats-Unis :
127,69 S, au Royaume-Uni: 57,56 S, en France: 70,54 S, en Allemagne: 56,57 S et au Japon:
71,38 S). En 2017, le service de niveau 5 a également été introduit en Italie : 60,39 S. Le service de
niveau 5 n’a pas été offert en Australie tant en 2016 qu’en 2017.

La figure D.3 et le tableau D.3 de l'annexe D donnent un apercu historique détaillé des tarifs
internationaux associés aux services Internet a large bande fixes de 2008 a 2017 pour les cing ensembles
de services.

La figure 11 ci-dessous présente un apercu des fluctuations tarifaires des services Internet a large bande
fixes a I'échelle internationale depuis I’an dernier.

Figure 11 : Variation annuelle en % des tarifs internationaux associés aux services Internet a large bande fixes (2016-2017)
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Niveau 3 : 16 a 40 Mo/s
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En fonction d’une moyenne simple (non pondérée) des tarifs associés aux niveaux 1 a 5 dans les pays
respectifs, des hausses considérables ont été observées au Royaume-Uni et en Australie, tandis que des
diminutions importantes ont été observées en France.

Par exemple, par rapport a 2016, au Royaume-Uni, les tarifs ont augmenté de 37,7 %, 9,5 % et 22,8 %
pour les niveaux 3, 4 et 5 respectivement; en Australie, les tarifs ont augmenté de 22,5 % au niveau 3 et
de 26,7 % au niveau 4. En France, toutefois, la baisse des tarifs est considérable, soit de 46,1 % au
niveau 2, de 33,4 % au niveau 4 et de 28,9 % au niveau 5; aux Etats-Unis, les tarifs pour le niveau 1 ont
baissé de 19,7 %.

Dans tous les pays, les fluctuations tarifaires d’'une année a 'autre des ensembles de services Internet a
large bande fixes, et ce, tant au Canada qu’a I’échelle internationale, sont principalement attribuables a
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trois facteurs : a) I'augmentation ou la diminution du tarif des offres de services, b) I’évolution des parts
de marché et c) les fluctuations des taux de change. L’orientation générale des tarifs (augmentation ou
diminution) présentée a la figure 11 ci-dessus n’est pas influencée par les changements dans les parts de
marché et des taux de change —a quelques exceptions prés. Par exemple, les changements dans les
parts de marché ont eu une incidence considérable sur les tarifs en France, aux Etats-Unis et au
Royaume-Uni. Si les parts de marché en 2017 étaient restées les mémes qu’en 2016, le tarif moyen du
niveau 2 en France n’aurait présenté aucun changement (alors qu’il a diminué de 46,1 %). Parallelement,
aux Etats-Unis, le tarif moyen du niveau 3 aurait diminué de 7,0 % et non augmenté de 2,2 % comme on
I’a observé; le tarif du niveau 4 aurait diminué de 0,8 % plutot que d’augmenter de 2,2 %, et le tarif du
niveau 5 aurait augmenté de 27,8 % et non de 13,7 %. Enfin, au Royaume-Uni, le tarif moyen du niveau 3
aurait augmenté de 26,8 % au lieu de 37,7 %, et la hausse pour le niveau 4 aurait été de 7,9 % plutét que
de 9,5 %25,

Le tableau 14 ci-dessous donne un apercu des vitesses moyennes de téléchargement en aval et en
amont et des limites d’utilisation de données offertes au Canada comparativement aux Etats-Unis et a
six autres pays. Cette comparaison se fonde sur la moyenne non pondérée des vitesses annoncées et
des limites d’utilisation de données des fournisseurs visés par la présente étude pour chaque niveau de
services.

Les écarts moyens minimums et maximums entre les pays étaient les plus marqués pour les ensembles
de services aux niveaux les plus élevés. Par exemple, la vitesse de téléchargement pour le service de
niveau 5 se situait entre 151 Mo/s au Canada et 655 Mo/s au Japon. Pour le service de niveau 1, la
vitesse de téléchargement se situait entre 5 Mo/s (Canada et Etats-Unis) et 8 Mo/s (Australie et Japon).

Tableau 14 : Comparaison des services Internet a large bande fixes a I’échelle internationale en matiére de vitesse

Vitesses moyennes (2017) Canada E.-U. Australie R.-U. France Italie Allemagne Japon
Téléchargement 5 5 8 n.d. n.d. 7 n.d. 8
Niveau 1 |Téléversement 1 2 1 n.d. n.d. 3 n.d. 8
Limites d’utilisation de données 109 602 50 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Téléchargement 14 12 12 n.d. 11 n.d. 10 12
Niveau 2 [Téléversement 6 1 1 n.d. 7 n.d. 1 12
Limites d’utilisation de données 193 352 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Téléchargement 28 25 29 17 20 n.d. 20 26
Niveau 3 |Téléversement 7 5 3 9 1 n.d. 2 26
Limites d’utilisation de données 253 509 500 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Téléchargement 51 89 88 51 100 n.d. 63 50
Niveau 4 |[Téléversement 10 9 35 12 100 n.d. 9 50
Limites d’utilisation de données 374 679 1000 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Téléchargement 151 197 n.d. 200 230 280 200 655
Niveau 5 |Téléversement 40 23 n.d. n.d. 78 36 12 655
Limites d’utilisation de données 972 649 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Les moyennes ci-dessus correspondent aux moyennes simples (non pondérées) des vitesses annoncées par les exploitants recensés dans chaque pays pour chaque catégorie d’ensembles

:.Ed?eer:slfe?\‘bles de services non offerts / renseignements non disponibles ou non publiés par les exploitants ou « illimités » en ce qui a trait a I'utilisation de données.

Il existe d’'importantes différences dans la maniére dont les services Internet a large bande fixes sont
offerts dans certains pays étudiés relativement au Canada. Voici en quoi ces services different.

25 Seule la société Virgin a offert le service de niveau 5 (R.-U.) et donc, les parts de marché n’ont pas influé sur ses tarifs.
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= Certains exploitants offrent uniquement des services Internet a large bande groupés, assortis de
services de téléphonie fixes. C’'est le cas, par exemple, de Verizon a Boston.

= De méme, pour obtenir une connexion Internet fixe a large bande sur une base individuelle, les
consommateurs de quelques pays européens visés par la présente étude doivent dans certains cas
louer également une connexion téléphonique fixe (et verser en contrepartie un supplément pour
une ligne d’acces).

= Les services de diffusion a large bande fondés sur la fibre optique ou sur les lignes d’abonnés
numériques (DSL) offerts au Royaume-Uni, en France, en Allemagne et en Italie comprennent
généralement les services de voix sur protocole Internet (VolP) et/ou les services de télévision sur
protocole Internet (IPTV), moyennant un tarif groupé unique. Dans certains cas, il est impossible
d’obtenir un service Internet a large bande individuel.

= Au Japon, les services Internet a large bande fixes comprennent généralement deux éléments de
service distincts : i) une installation d’accés au réseau (fibre optique ou ligne numérique a paire
asymeétrique — LNPA) souvent fournie par la société NTT et ii) un service d’acces Internet fourni par
un tiers fournisseur de services Internet. Par conséquent, deux types de frais existent : les frais
d’accés a large bande et les frais liés aux fournisseurs de services Internet.

5.4 Tarifs des services Internet a large bande fixes a I’échelle internationale dans les régions rurales
ou éloignées

Dans la présente section, nous comparons les tarifs des services Internet a large bande fixes dans les
régions rurales du Canada a ceux de trois pays (les Etats-Unis, le Royaume-Uni et I’Australie)®. Les
marchés ruraux ne sont pas dominés par un nombre limité de grandes sociétés comme c’est le cas des
marchés urbains. Devant cet état de choses, nous avons inclus autant que possible des fournisseurs de
services Internet couvrant le large segment de la population canadienne vivant dans les régions rurales
ou éloignées. Nous avons retenu les quatre fournisseurs de services canadiens ayant participé a I’étude
de I'année précédente : Xplornet, Storm, YourLink?” et RuralWave. Nous avons également inclus Netago
afin de mieux représenter la province de I’Alberta. Par conséquent, les fournisseurs suivants des régions
rurales canadiennes et internationales ont été étudiés :

= Canada: Xplornet, Storm, RuralWave et Netago
* Etats-Unis : Skybeam, Digis et Digitalpath
= Australie : SkyMesh, Active8me et Aussie Broadband

=  Royaume-Uni : Vispa, WiSpire ET eXwavia

26 |a population dans les régions rurales étant dispersée, 'offre de services Internet & large bande sur sans fil fixes (micro-
ondes) est jugée la plus réalisable. De nombreux fournisseurs de services sans fil fixes offrent des services a large bande en
région rurale ou éloignée au Canada et dans certains autres pays. Certains fournisseurs de services Internet sans fil fixes
desservent plus d’une collectivité, d’ou la difficulté de constituer un échantillon représentatif de fournisseurs desservant les
régions rurales ou éloignées.

27 YourLink a fusionné avec Xplornet au cours de la derniére année.
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Nous avons recueilli les données sur les services actuellement assurés par ces fournisseurs, en fonction
des parametres suivants :

= Technologie : génération de technologies sans fil fixes (micro-ondes), par exemple, de 4¢ génération
ou autre?;

= Vitesses de téléchargement en aval et en amont : gamme de vitesse des services en Mo/s;
= Limites d’utilisation de données : plafonds d’utilisation mensuelle (en Go/mois);

= Tarifs des services : frais mensuels, frais de location d’équipement et frais d’utilisation excédentaire
de données, s’il y a lieu;

=  Modalités de contrat : s’il y a lieu.

Aux fins de la présente étude, les définitions retenues pour I’'ensemble de services sont celles qui ont été
formulées pour I'Internet a large bande fixe. Selon nos recherches, les fournisseurs de services étudiés
n'offrent pas de forfaits assortis d’une vitesse de téléchargement de 100 Mo/s. Par conséquent,
I’ensemble de services de niveau 5 n’est pas inclus dans la présente analyse.

Le tableau 15 présente un résumé des vitesses moyennes de téléchargement annoncées et, s'il y a lieu,
des plafonds d’utilisation pour chacun des ensembles de services a large bande sans fil fixes qui ont été
examinés dans les régions rurales ou éloignées.

Tableau 15 : Comparaison des services a large bande en matiére de vitesse dans les régions rurales a I’échelle internationale

Vitesses moyennes rurales, services a large bande (2017) Canada E.-U. Australie R.-U.
Téléchargement 5 5 n.d. 9
Niveau 1 Téléversement 1 1 n.d. 2
Limites d’utilisation de données 68 113 n.d. 58
Téléchargement 15 n.d. 12 n.d.
Niveau 2 Téléversement 2 n.d. 1 n.d.
Limites d’utilisation de données 388 n.d. 75 n.d.
Téléchargement 24 n.d. 25 25
Niveau 3 Téléversement 4 n.d. 5 1
Limites d’utilisation de données 350 n.d. 100 80
Téléchargement 50 n.d. 50 80
Niveau 4 Téléversement 10 n.d. 20 20
Limites d’utilisation de données n.d. n.d. 375 n.d.
Les moyennes ci-dessus correspondent aux moyennes simples (non pondérées) des vitesses annoncées par les exploitants recensés dans chaque pays pour les
ensembles de services de chaque catégorie.
n.d. services non offerts / renseignements non disponibles (non publiés par les exploitants) ou « illimités ».

En ce qui concerne les services des niveaux 2 et 3, si les vitesses moyennes au Canada sont semblables a
celles des autres pays visés par I'étude, le pays offre néanmoins les plafonds d’utilisation de données les

2 Tous les services sans fil fixes visés par la présente étude sont fondés sur des technologies de 4¢ génération ou plus. Les
fournisseurs canadiens couvrent certaines régions rurales au Nouveau-Brunswick, au Québec, en Ontario, en Alberta et en
Saskatchewan. De la méme maniére, les services sans fil fixes recensés aux Etats-Unis, au Royaume-Uni et en Australie sont
offerts dans certaines régions rurales de ces pays.
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plus élevés. La vitesse de téléchargement maximale au Canada (niveau 4) est de 50 Mo/s en moyenne,
par rapport a 80 Mo/s au Royaume-Uni.

Ainsi que le montre la figure 12, les tarifs moyens pondérés associés aux services Internet a large bande

fixes dans les régions rurales du Canada étaient les plus élevés pour les niveaux 1, 2 et 3, tandis qu’ils
sont arrivés au deuxiéme rang pour le niveau 4%,

La moyenne canadienne (61,00 $) est plus faible en ce qui concerne le niveau 4 qu’en ce qui concerne
les niveaux 2 et 3.

Figure 12 : Comparaison internationale des tarifs associés aux services Internet a large bande fixes ruraux en 2017
(dollars canadiens rajustés en fonction des PPA)

Internet a large bande fixe rural au niveau 1

Canacs . R 523
c-u. N 7 5
v I 01

Internet a large bande fixe rural au niveau 2

Canada

Internet a large bande fixe rural au niveau 3

Caned | ¢ 5
nustralc. [ 5051 5
<.y, I 0325

2 Les tarifs moyens pondérés ont été calculés selon une distribution égale des parts du marché entre les fournisseurs de
services visés par la présente étude dans chaque pays. Cette approche a été utilisée du fait que les données réelles sur la part
du marché des fournisseurs de services n’étaient pas disponibles, compte tenu de la nature de leurs activités et de leur
structure de propriété.
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Internet a large bande fixe rural au niveau 4
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6. Services Internet sans fil mobiles

6.1 Ensembles de services Internet sans fil mobiles

Dans cette étude, trois ensembles de services Internet sans fil mobiles sont analysés, comme résumé
ci-dessous.

Niveau 1 2 Go a moins de 5 Go par mois;
Niveau 2 5 Go a moins de 10 Go par mois;
Niveau 3 10 Go ou plus par mois.

Les renseignements clés recueillis sur les services Internet sans fil mobiles de chaque fournisseur de
services visé par la présente étude étaient basés sur les éléments d’utilisation et les caractéristiques des
services que voici :

= Technologie : 3° ou 4° génération (3G, 3G+/4G ou 4G/LTE);

*  Vitesse du service : Vitesse de téléchargement annoncée®;

= Utilisation de données mensuelle;

* Equipement : Clé USB modem (incluse sans frais avec les services, par voie de location ou d’achat).

Les frais non récurrents, comme les colts d’installation, sont exclus des données sur les prix. Le
tableau B.4 de I'annexe B offre un résumé détaillé des éléments utilisés pour la comparaison des tarifs
des services Internet sans fil mobiles.

30 Les vitesses annoncées des services sans fil mobiles peuvent différer considérablement des vitesses réelles. Les vitesses
moyennes réelles dépendent de différents facteurs, comme les niveaux d’utilisation du réseau local et I'emplacement des
utilisateurs. Certains fournisseurs de services sans fil annoncent des vitesses théoriques maximales, tandis que d’autres utilisent
ou, a tout le moins, indiquent des vitesses moyennes estimatives dans leur publicité. Par conséquent, il n’est pas facile de
comparer les vitesses de I'ensemble des fournisseurs et des pays, méme lorsque les technologies sans fil mobiles sont
identiques.
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6.2 Codt des services Internet sans fil mobiles au Canada

La présente section donne un apercu du co(t des services Internet sans fil mobiles offerts au Canada par
les titulaires et compare ces co(ts aux prix offerts par les exploitants de réseau mobile virtuel (ERMV),
les revendeurs et les exploitants régionaux.

La figure 13 ci-dessous illustre les variations annuelles du colt moyen des trois ensembles de services
Internet sans fil mobiles offerts au Canada, de 2016 a 2017.

= Les tarifs moyens de I'ensemble de services de niveau 1 ont diminué de 7,4 % au Canada de 2016 a
2017. Dans toutes les villes, des diminutions ont été enregistrées, s’échelonnant de 5,6 % a Toronto
a 47,3 % a Regina.

= Les tarifs de 'ensemble de services de niveau 2 ont aussi diminué dans toutes les villes au cours de
la méme période, soit en moyenne de 4,0 %. Regina a connu la diminution la plus importante, a
52,3 %, tandis que les tarifs ont baissé en moyenne de 1,7 % a Vancouver.

= Pour I'ensemble de services de niveau 3, les tarifs moyens ont augmenté de 1,6 % au Canada entre
2016 et 2017. Halifax a connu une hausse moyenne de 6,3 % et Regina, une baisse moyenne de
41,2 %. Les tarifs ont aussi légerement baissé a Winnipeg et a Montréal, tandis que des
augmentations ont été observées a Toronto et a Halifax.

Figure 13 : Variation annuelle en % du codt des services Internet sans fil mobiles au Canada pour les trois ensembles de niveaux
de services (2016-2017)

Niveau 1 : de 2 Go a moins de 5 Go
B Variation 2016-2017

Moyenne 7,4% -
Vancouver -7,9% -
Winnipeg -7,0% -
Toronto -5,6 % -
Montréal TA% -
Ha lifax "6,8% -

Niveau 2 : de 5 Go a moins de 10 Go
B Variation 2016-2017

Moyenne -4,0% .
Vancouwer -1,7% I
Winnipeg -4,9 % .
Toronto -3,4% .
mMontréal -3,1% .
Halifax -2,3% I
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Niveau 3 : de 10 Go et plus
W Variation 2016-2017

Moyenne . 1,6 %
| 07%

Wancouwver

Regina <125 [
Winnipeg -3,7% -
Toronto - 53%

Montréal -0,3%

Ha lifax - 6,3%

La figure 14 ci-dessous présente une comparaison des tarifs associés aux ensembles de services Internet
sans fil mobiles entre 2010 et 2017. Elle montre, qu’en 2017, les tarifs moyens pondérés se sont
échelonnés de 43,01 S par mois pour les services de niveau 1 a 82,28 S par mois pour les services de
niveau 3. Des renseignements plus détaillés sur les tarifs en fonction des villes sont présentés a la
figure C.4 et au tableau C.4 de I'annexe C.

Figure 14 : Tarifs moyens pondérés des services Internet sans fil mobiles au Canada par ensemble de services (2010-2017)

Tarifs moyens de I'Internet sans fil mobile au Canada

100 S
80.98 4 82.28$
I
75
S 65.11% 64.67 S 63.90 $ 64.48 $ 63.30$
o..oo.oo.0O0oooooo.oooo.oooooo..'..'..Oo...‘ 60.79$
54.19% 52,418 52.55 T
508 44,55 $ 4330 4355% 46475 4301
25 $ I T T T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Miveau 1 sssssss Miveau 2 Miveau 3
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6.2.1 Comparaison des tarifs entre les titulaires, les ERMV et les exploitants régionaux3*

La présente section compare les tarifs moyens des services Internet sans fil mobiles des titulaires a ceux
des exploitants régionaux, des exploitants de réseau mobile virtuel et des revendeurs.

Le tableau 16 ci-dessous présente une comparaison des tarifs offerts par les titulaires canadiens (Bell,
Rogers et TELUS) et les exploitants régionaux (Eastlink, Vidéotron, Freedom Mobile, SaskTel et Bell-MTS)
en 2017, pour les trois niveaux de services Internet sans fil mobiles, le cas échéant, dans six villes
canadiennes.

Tableau 16 : Tarifs des titulaires par rapport a ceux des exploitants régionaux pour les services Internet sans fil mobiles au

Canada
Ni i
) iveau de Type de fournisseur Ville Moyenne
I'ensemble de . i J . . vk
services de service Halifax Montréal Toronto Regina Winnipeg | Vancouver (ville)
Titulaires 43,33$ 43,33$ 43,33 $ 43,33$ 43,33 $ 43,33 S 43,33$
. Exploitant
Niveau1l | ponants 30,00 $ 35,00 $ n.d. 20,00'% 45,00 n.d. 32,50 $
regionaux
Ecart (%) -30,77 % -19,23 % n.d. -53,85 % 3,85 % n.d. -25,00 %
Titulaires 61,67 S 61,67 S 61,67 S 61,67 S 61,67 S 61,67 $ 61,67 S
. Exploitant
Niveau2 | ponants 40,00 $ 55,00 $ n.d. 20,00'% 65,00 n.d. 45,00%
régionaux
Ecart (%) -35,14 % -10,81 % nd. -67,57 % 5,41 % n.d. -27,03 %
Titulaires 81,67 S 81,67 S 85,00 $ 81,67 S 81,67 S 81,67 S 82,22$
Exploi
Niveau3 | poitants n.d. 75,00 $ n.d. 30,00 $ 85,00 n.d. 63,33%
régionaux
Ecart (%) n.d. -8,16 % n.d. -63,27 % 4,08 % n.d. -22,97 %
Niveau 1: 2 Go a moins de 5 Go par mois; niveau 2 : 5 Go a moins de 10 Go par mois: niveau 3 : 10 Go ou plus
Les exploitants régionaux sont les suivants : Eastlink (Halifax), Vidéotron (Montréal), Freedom Mobile (Toronto et Vancouver), SaskTel (Regina) et Bell-MTS
(Winnipeg)
Si le tarif d’un fournisseur de services (titulaire ou exploitant régional) n’était pas connu pour une ville ou un niveau de service, ce dernier était exclu de la moyenne
n.d. ensemble de services non offerts / renseignements non disponibles ou non publiés par les exploitants.
*moyennes non pondérées

Dans le cas des services Internet sans fil mobiles de niveau 1, les tarifs moyens des exploitants régionaux
étaient inférieurs de 25,00 % a ceux des titulaires. Selon les estimations, la méme situation prévalait
dans le cas du niveau 2, les tarifs moyens des exploitants régionaux étant inférieurs de 27,03 % a ceux
des titulaires. En ce qui concerne I'ensemble le plus utilisé, a savoir I'ensemble de services de niveau 3,
I’écart négatif entre les deux était de 22,97 %. Les exploitants de réseau mobile virtuel et les revendeurs
visés par la présente étude n’ont pas offert de services Internet sans fil mobiles. Par conséquent, les
tarifs des titulaires, des exploitants régionaux et des exploitants de réseau mobile virtuel ne sont pas
comparés dans le cadre de la présente étude pour les services Internet mobiles.

31 En 2016, la comparaison visait les titulaires et les nouveaux fournisseurs : Eastlink (Halifax), Vidéotron (Montréal), Freedom
Mobile (Toronto et Vancouver). Pour cette étude, puisque le terme « nouveau fournisseur » a été redéfini pour inclure les
régions, SaskTel (Regina) et Bell-MTS (Winnipeg) ont également été incluses dans la comparaison.
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6.3 Tarifs des services Internet sans fil mobiles a I’échelle internationale

Le tableau 17 présente un résumé des limites mensuelles moyennes d’utilisation de données annoncées
pour les services des niveaux 1, 2 et 3 (en Go/mois) et des vitesses de téléchargement (Mo/s) au Canada
et dans chacun des sept pays étrangers visés par la présente étude. Les vitesses de téléchargement sont
souvent non annoncées par les fournisseurs de services sans fil et, par conséquent, ne sont pas incluses
dans le tableau 17.

Les données du tableau 17 indiquent la mesure dans laquelle les vitesses de téléchargement annoncées
pour les forfaits de services Internet sans fil mobiles varient d’un pays a I'autre. La vitesse moyenne de
téléchargement annoncée se situait entre 112 Mo/s et 120 Mo/s au Canada selon le niveau (1, 2 ou 3),
une plage supérieure a celle des Etats-Unis, de I’Allemagne et de I'ltalie. Cependant, au Japon et au
Royaume-Uni, les vitesses de téléchargement annoncées étaient plus élevées qu’au Canada.

Tableau 17 : Comparaison des vitesses de téléchargement et des plafonds d’utilisation a I’échelle internationale (2017)

Pays
Niveau de I'ensemble de services -
Canada | Etats-Unis | Australie R.-U. France Italie Allemagne | Japon
Vitesse de
- 120 24 n.d. 150 n.d. n.d. 21 160
. téléchargement (Mo/s)
Niveau 1 Plafond d’utilisation
. 2 3 2 2 2 4 2 5
(en Go/mois)
Vitesse de
- 120 16 n.d. 150 n.d. n.d. 14 164
. téléchargement (Mo/s)
Niveau 2 Plafond d’utilisation
. 6 7 10 5 10 8 5 6
(en Go/mois)
Vitesse de
- 112 14 n.d. 150 n.d. n.d. n.d. 161
. téléchargement (Mo/s)
Niveaus Plafond d’utilisation
. 10 17 18 13 15 15 11 20
(en Go/mois)
Niveau 1 : 2 Go a moins de 5 Go par mois; niveau 2 : 5 Go a moins de 10 Go par mois; niveau 3 : 10 Go ou plus
Les vitesses de téléchargement et les plafonds d’utilisation correspondent aux moyennes simples (non pondérées) des vitesses annoncées par les exploitants recensés
dans chaque pays pour chaque catégorie d’ensembles de services.
n.d. ensemble de services non offerts / renseignements non disponibles parce que non publiés par les exploitants.

Il y a lieu de noter que la comparaison au tableau 17 se fonde sur les vitesses annoncées des réseaux
plutét que sur les vitesses d’utilisation réelles estimées. Cette décision s’explique par le fait que les
exploitants annoncent les vitesses qui, selon eux, peuvent étre atteintes par les consommateurs dans
des conditions optimales. En effet, les vitesses d’utilisation réelles estimées varient en fonction des
appareils et des conditions d’utilisation. Cette approche est conforme a celle des études antérieures.

Les vitesses du service sont en grande partie dictées par la technologie. Un grand nombre de services
examinés utilisent des technologies similaires. Ainsi, au Canada, aux Etats-Unis, en France, en
Allemagne, en lItalie et au Japon, la majorité des fournisseurs de services étudiés offrent des forfaits de
services Internet mobiles de 4G LTE.

La figure 15 ci-dessous donne un apergu de I'évolution des tarifs Internet sans fil mobiles a I'échelle
internationale au cours de la derniére année (2016-2017). Dans la plupart des pays, les tarifs moyens ont
diminué pour tous les niveaux, exception faite de I'ltalie (niveau 1), de I’Australie (niveau 2) et du
Canada (niveau 3).

Nordicity Group Limited 66 de 112



A\ Nordicity

Figure 15 : Variation annuelle en % des tarifs internationaux associés aux services Internet sans fil mobiles (2016-2017)
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La figure D.4 et le tableau D.4 de I'annexe D fournissent un apercu historique détaillé des tarifs associés
aux services Internet sans fil mobiles a I'échelle internationale de 2008 a 2017. La figure 16 ci-dessous
présente une comparaison des tarifs associés aux services Internet sans fil mobiles a I'échelle
internationale en 2016 et 2017.

Figure 16 : Comparaison internationale des tarifs associés aux services Internet sans fil mobiles en 2017 (en dollars canadiens
rajustés en fonction des PPA)
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Niveau 3 : 10 Go et plus
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Voici un résumé des principales tendances :

= Les tarifs canadiens étaient parmi les plus élevés de tous les pays étudiés pour les trois niveaux de
services en 2017. lls étaient au premier rang pour le niveau 1. Pour les niveaux 2 et 3, les tarifs
moyens au Canada sont arrivés en deuxieme place, apres ceux des Etats-Unis.

= Les tarifs les plus bas ont été observés en Australie (11,73 S) pour le niveau 1, en France (18,59 S)
pour le niveau 2 ainsi qu’au Royaume-Uni (28,48 S) et en Italie (28,80 S) pour le niveau 3.

= Les tarifs des services Internet mobiles a I'échelle internationale qui sont présentés a la figure 16
ci-dessus pourraient avoir évolué en fonction d’un certain nombre de facteurs relatifs au marché et
de la tendance générale au changement en matiére de services dans ce secteur. Par exemple :

Le Japon a connu d’importantes baisses de tarifs — 28,2 % au niveau 1, 25,7 % au niveau 2 et
26,2 % au niveau 3. Comme c’est le cas dans d’autres marchés ol le nombre d’exploitants est
peu élevé, un changement dans un seul forfait peut se traduire par des changements importants
aussi bien a la hausse qu’a la baisse. Par exemple, I'étude révele qu’au Japon, un exploitant a
bas prix a acquis des parts de marché pour les niveaux 1 et 2 en 2017, tandis qu’un autre a fait
de méme pour le niveau 3 (au KDDI).

En Allemagne, des baisses importantes de tarifs ont été observées pour les niveaux 1 (13,4 %) et
2 (20,5 %). Cette situation semble s’expliquer par les pertes de parts de marché d’un exploitant
a colt plus élevé (02) entre 2016 et 2017.

La baisse des tarifs pour tous les niveaux en France a présumément résulté des décisions ayant
donné lieu a une réduction des tarifs des exploitants Orange et SFR — deux joueurs dominants
dans le marché en 2016 et 2017.

Les tarifs considérablement plus bas en Australie par rapport a 2016 pour les niveaux 1 et 3
coincident avec I'arrivée d’un exploitant supplémentaire, Vodafone. La société Vodafone offrait
également un service a prix concurrentiel au niveau 2, mais elle était en concurrence avec un
seul titulaire dont la part de marché et les tarifs étaient bien plus élevés. Par conséquent, son
entrée dans le marché a moins influé sur le niveau 2 que sur les niveaux 1 et 3.
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7. Forfaits

7.1 Ensembles de forfaits

Comme I'année précédente, I'étude de 2017 comprend les trois ensembles de forfaits suivants®? :
= Forfait 1: Téléphonie fixe, accés Internet a large bande fixe et téléphonie sans fil mobile;
=  Forfait 2 : Téléphonie fixe, accés Internet a large bande fixe et forfait de télévision;

= Forfait 3 : Téléphonie fixe, accés Internet a large bande fixe, téléphonie sans fil mobile et forfait de
télévision.

Pour ce qui est des éléments de la téléphonie fixe, de I'accés Internet a large bande fixe et de la
téléphonie sans fil mobile compris dans chaque ensemble, les normes de service individuel de niveau 2
ont été utilisées. Dans le cas de I'élément forfait de télévision, nous avons inclus le service de télévision
numérique de base dans le forfait. Dans les cas ou les services de niveau 2 (c’est-a-dire la téléphonie
fixe, I'acces Internet a large bande fixe ou la téléphonie sans fil mobile) n’étaient pas disponibles, des
services de niveau supérieur (niveau 3 ou 4) ont été inclus. Le tableau B.5 de I'annexe B offre un résumé
détaillé des éléments de services utilisés pour la comparaison des tarifs des ensembles de forfaits.

7.2 Tarifs des forfaits au Canada

Tous les titulaires canadiens compris dans cette section offraient une variante des trois services groupés
définis, a I'exception de Rogers a Toronto qui n’offrait d’ensembles qu’avec des forfaits de télévision.
Donc, seuls les forfaits 2 et 3 ont été pris en compte pour Rogers a Toronto. Seul le forfait 2 a été inclus
pour Access Communications et Shaw, qui n’offrent pas de services de téléphonie sans fil mobiles. En
outre, puisque Primus n’offre pas de services de télévision, seul le forfait 1 a été pris en compte dans la
comparaison. Les forfaits de télévision offerts sur le marché canadien varient considérablement selon la
technologie utilisée (cable, service de télévision par IP et satellite), les stations incluses et les
fonctionnalités. Ces différences peuvent expliquer les différences de tarifs. Selon les plans étudiés, les
forfaits canadiens de télévision numérique de base, avec fonctionnalités minimales, étaient disponibles
individuellement dans une gamme de prix allant de 25,00 S (Vidéotron) a 55,00 $ (SaskTel, Access). Les
différences entre les tarifs des forfaits de télévision comptaient pour une partie importante des
différences de tarifs en ce qui a trait aux forfaits 2 et 3.

La figure 17 ci-dessous présente un sommaire des tarifs mensuels moyens au Canada de 2008 a 2017
pour chacun des trois ensembles de services. On trouve des renseignements plus détaillés a la figure C.5
et au tableau C.5 de I'annexe C.

Les tendances principales des tarifs associés aux forfaits canadiens sont résumées ci-dessous.

32 Lla comparaison des services groupés en matiére de tarifs moyens entre 2016 et 2017 n’inclut pas le petit service de
télévision de base « skinny » introduit en 2016. L'option d’un petit service de base a été rendue obligatoire par le CRTC et est
entrée en vigueur le 1" avril 2016, apres I'achevement de la collecte des données pour I'étude de I'lannée précédente (2016).
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e Forfait 1: Le tarif moyen est passé de 161,63 $ en 2016 a 191,08 $ en 2017, une hausse de 18,2 %.
Les tarifs moyens de 2017 pour le forfait 1 variaient grandement selon la ville, se situant entre
145,36 S a Winnipeg (minimum) et 226,39 S a Toronto (maximum). Le tarif moyen pour la
période 2008-2017 a augmenté de 3,0 % annuellement.

e Forfait 2 : Le tarif moyen est passé de 135,60 S en 2016 8 120,99 $ en 2017, une baisse de 10,8 %. Les
tarifs moyens de 2017 pour le forfait 2 variaient également grandement selon la ville, se situant entre
104,45 S a Montréal et 152,10 $ a Halifax. Au cours de la période 2008-2017, les tarifs moyens de
niveau 2 ont augmenté au taux annualisé tres modéré de 0,1 %.

e Forfait 3 : Le tarif moyen est passé de 185,06 $ en 2016 a 199,19 S en 2017, une hausse de 7,6 %.
Montréal affichait le tarif moyen le plus bas, soit 166,07 S, tandis qu’Halifax affichait le tarif le plus
élevé, soit 231,18 S. Depuis 2008, le tarif moyen du forfait 3 a augmenté de 1,1 % annuellement.

Figure 17 : Tarifs moyens des forfaits au Canada par ensemble de services (2008-2017)

Tarifs moyens des forfaits au Canada
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La figure 18 ci-dessous présente un apercu de I’évolution des trois ensembles de services depuis 2016.
Les points saillants sont les suivants :

e Les tarifs des forfaits 1 et 3 ont augmenté dans la plupart des marchés, a I’exception de Winnipeg et
de Montréal, ou les exploitants détenant les parts de marché les plus grandes sont régionaux : MTS
et Vidéotron, respectivement.

e Les tarifs du forfait 2 ont diminué dans la plupart des marchés, les plus fortes baisses ayant été
observées a Montréal, Toronto et Winnipeg.

Figure 18 : Variation annuelle en % des tarifs des ensembles de services au Canada (2016-2017)
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Forfait 1 : Filiaire, sans fil et large bande fixe
B Variation 2016-2017

18,2 %

36,7 %

17,5%

28,1%

Forfait 2 : Filiaire, large bande fixe et télévision
B Variation 2016-2017

27,8 %

-10,8 %

18,5%

I 0,5%

-8,0 %

-16,7 %

-20,2%

-4,7 %

Forfait 3 : Filiaire, sans fil et large bande fixe et télévision
BV ariation 2016-2017

7,6 %

31,9%

7,7%

12,2 %

61,9 %

Les réductions liées aux tarifs forfaitaires varient selon les fournisseurs de services et relativement aux
offres de services. Au Canada, les réductions atteignaient en moyenne 5% pour I'ensemble de
services 1, 24 % pour I'ensemble de services 2 et 13 % pour I'ensemble de services 3. Comme le montre
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la figure 19 ci-dessous, les réductions liées aux tarifs forfaitaires de ces ensembles de services variaient
considérablement d’une ville a I'autre.

e Lesréductions liées au forfait 1 étaient de I'ordre de 1 % (Toronto) a 24 % (Winnipeg); les réductions
étaient en moyenne de 14 % a Halifax et de 7 % a Montréal et Regina.

e Les réductions liées au forfait 2 étaient de I'ordre de 11 % (Vancouver) a 31 % (Toronto). Aprés
Toronto, les réductions les plus fortes ont été observées a Regina (30 %), Montréal (24 %) et Halifax
(20 %).

e Les réductions liées au forfait 3 étaient de I'ordre de 25 % (Winnipeg) a 33 % (Regina). D’autres
réductions ont été observées a Toronto (16 %), Halifax (14 %) et Montréal (13 %).

Figure 19 : Comparaison des réductions liées aux tarifs des forfaits au Canada en 2017

CANADA - Réductions liées aux forfaits
31% 30%
2% 20% 25% 24%
20 %
. 16 %
14 % 14 % 13% 14 % 13%
11%
7% 7%
6% 5% 5%
3%
i (S BEY
— [ e— — —
Halifax Montréal Toronto Winnipeg Regina Vancouver Moyenne
EMForfaitl O Forfait 2 Forfait 3

7.3 Tarifs des forfaits a I’échelle internationale

Ce ne sont pas tous les fournisseurs de services étrangers étudiés qui offraient les trois forfaits définis.
Par exemple, aux Etats-Unis, Comcast n’offre pas le service de téléphonie sans fil mobile. Il ne se qualifie
donc pas pour la comparaison visant les ensembles 1 et 3. De méme, certains fournisseurs de services a
I’étranger, tels que Bouygues en France, NTT et JCom au Japon ainsi que EE et TalkTalk au Royaume-Uni,
n’offrent pas les ensembles de services 1 et 2. Comme énoncé ci-dessus, les forfaits de télévision offerts
par les fournisseurs canadiens varient selon la technologie utilisée, les stations incluses et les
fonctionnalités. Cela s’applique également aux fournisseurs de services a I'échelle internationale, ou les
différences entre les tarifs des forfaits de télévision offerts par différents fournisseurs ont une incidence
considérable sur le co(t total des ensembles.

La figure 20 ci-dessous donne un apercu de I'évolution des tarifs des ensembles de services de 2016 a
2017 au Canada et dans chacun des sept pays visés par I'étude, pour chacun des trois ensembles de
services. On trouve des renseignements plus détaillés a la figure D.5 et au tableau D.5 de I'annexe D.
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Figure 20 : Variation des tarifs des ensembles de services des niveaux 1 a 3 a I’échelle internationale (2016-2017)

Forfait 1 : Filiaire, sans fil et large bande fixe
B Variation 2016-2017

Allemagne -38,1% _
Canada - 18,2 %

Forfait 2 : Filiaire, large bande fixe et télévision

B Variation 2016-2017

Allemagne . 33%
Italie 21,0% _
France -15,1% _
Australie 21,6 % _

E.-U. 52% i
Canada -10,8 % -

Forfait 3 : Filiaire, sans fil, large bande fixe et télévision
B Variation 2016-2017

Japon -36,6 %

Allemagne -40,8 %
Italie -16,0 %
France -15,7 %
Australie 24,5 %

E.-U. 1,8%

Canada - 7,6 %

La figure 21 ci-dessous présente une comparaison des tarifs des ensembles de services 1, 2 et 3 pour le
Canada et les pays étrangers étudiés entre 2016 et 2017.
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Figure 21 : Comparaison des tarifs des forfaits a I’échelle internationale en 2017 (dollars canadiens rajustés en fonction des PPA)

Forfait 1 : Filiaire, sans fil et large bande fixe

I =36
Japon 154,11%

I, 2.8 ¢

A

Allemagne
. I s
talie ™

116,68 $

France
- EwE
R.-L. 67,19 $
\ - RNy
Australie
I, 12357
141,40 $
N, 10108 S
161,63 $

E.-L.
Canada

W 2017 =2016

Forfait 2 : Filiaire, large bande fixe et télévision

Japon 151,08

Allemagne 63,545

Australie ‘ 91,85 %

. L [BEmE
E.-LL. 145,92 $

I (2009 $
Canada 135,60 $

m2017 12016

Forfait 3 : Filiaire, sans fil, large bande fixe et télévision

", 125,50 $

Japon 198,54 $
I 5 28
Allemagne 127,155
I o: oo s
talie 81,91$
I, c: 17 S
France 98,63 5
100,34 $
R.-L. 65,27 $
I 0752 $
Australie 142,45 %
; . EBCEEEE
E.-L. 196,70 $
. JEC:ECH
Canada 185,06 $
m 2017 m2016
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Les fluctuations annuelles clés des tarifs forfaitaires a I’échelle internationale sont résumées ci-dessous :

Forfait 1 : Le tarif moyen de 191,08 $ au Canada était le plus élevé de tous les autres pays. Le tarif
moyen de 54,43 S en ltalie était, au contraire, le plus bas. En France, 'ensemble de services de
niveau 1 n’était pas offert en 2016 et 2017. Le Japon et I’Allemagne ont connu une baisse
importante du tarif moyen des ensembles de niveau 1, soit de 44,6 % et de 38,1 % respectivement.
Ces diminutions pourraient s’expliquer par I'arrivée de nouveaux exploitants sur le marché offrant
des forfaits a tarif plus bas (Au Hikari et iTSCOM au Japon et Deutsche Telekom en Allemagne).
L'inverse s’est produit au Royaume-Uni, ou l'augmentation de 44,0 % entre 2016 et 2017 est
principalement attribuable a la hausse du tarif associé au forfait offert par BT.

Forfait 2 : Le tarif moyen est passé a 120,99 $ au Canada, en baisse de 10,8 % par rapport a I'année
précédente, mais se situait toujours dans la partie supérieure de la gamme de tarifs parmi les pays
étudiés, bien que le tarif moyen était plus élevé aux Etats-Unis, soit 138,41 $. Tous les autres pays
offraient des tarifs plus bas pour I'ensemble de services 2. Le Japon, I’Australie et I'ltalie ont connu
les plus importantes baisses de tarifs (38,0 %, 21,6 %, et 21,0 %, respectivement) entre 2016 et
2017, avec l'arrivée de nouveaux exploitants a faibles tarifs recensés dans I'étude. La France a
également connu une baisse 15,1 % du tarif moyen de I'ensemble de services 2, le plus grand
exploitant (Orange) ayant abaissé le tarif de son forfait2 en 2017. En ce qui concerne le
Royaume-Uni, tout comme pour I'ensemble 1, I'exploitant recensé dans |'étude en 2017 a augmenté
ses tarifs, ce qui explique en grande partie I'augmentation de 47,7 % dans ce marché.

Forfait 3 : Le tarif moyen de 199,19 $ au Canada était plus élevé que celui de tous les autres pays. Le
tarif américain était, 3 193,13 S, légérement inférieur. Le tarif moyen était le plus bas en Italie
(68,80 S) et en Allemagne (75,28 S). Entre 2016 et 2017, les variations ont été les plus prononcées
en Allemagne, au Japon et en Australie, les tarifs ayant baissé dans ces pays de respectivement
40,8 %, 36,6 % % et 24,5 %. Les causes de ces diminutions sont les mémes que pour les ensembles 1
et 2, tel que souligné ci-dessus. La hausse moyenne des tarifs au Royaume-Uni a été de 60,4 % et
s’explique également par les facteurs observés pour les ensembles 1 et 2, tel que souligné ci-dessus.

Comme le montre la figure 22 ci-dessous, les réductions liées aux tarifs forfaitaires ont varié
considérablement d’un pays a 'autre.

Les réductions liées au forfait 1 étaient de I'ordre de 5 % (Canada) a 63 % (ltalie) — aprés I'ltalie, les
réductions en ordre d’importance vont comme suit: Allemagne (55 %), Royaume-Uni (38 %),
Etats-Unis (34 %) et Japon (29 %).

Les réductions liées au forfait 2 étaient de I'ordre de 22 % (Japon) a 61 % (Italie) — aprés I'ltalie, les
réductions en ordre d’importance vont comme suit : France (52 %), Royaume-Uni (51 %), Allemagne
(33 %).

Les réductions liées au forfait 3 étaient de I'ordre de 13 % (Canada) a 56 % (ltalie et Allemagne) —
apres |'ltalie et I’Allemagne, les réductions en ordre d’'importance vont comme suit : France (45 %),
Royaume-Uni (43 %), Japon (23 %).
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Figure 22 : Comparaison des réductions liées aux forfaits a I’échelle internationale en 2017

ECHELLE INTERNATIONALE - Réductions liées aux forfaits
63 % .
L6y 5% 56 %
51% 52% —1.26%
43% 45 %
. 38%
84% 3% 29%
24% 26% 9 ° 23%
6 1% 23% 22%
13% L7 19%
| ) L |
Canada E-U. Australie R.-U. France Italie Allemagne Japon
mForfait 1 QOForfait 2 Forfait 3
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ANNEXE A : LISTE DES FOURNISSEURS DE SERVICES PAR ENSEMBLE DE SERVICES

Tableau A.1 : Liste des fournisseurs de services canadiens visés par I’étude de comparaison des tarifs

Halifax, NS

Montréal, QC

Toronto, ON

Winnipeg, MB

Regina, SK

Vancouver, BC

Téléphonie fixe

Internet a large bande fixe
Téléphonie mobile sans fil et
messagerie texte

Services d’acces Internet sans fil
mobiles

Services groupés

Téléphonie fixe

Internet a large bande fixe
Téléphonie mobile sans fil et
messagerie texte

Services d’acces Internet sans fil
mobiles

Services groupés

Téléphonie fixe

Internet a large bande fixe
Téléphonie mobile sans fil et
messagerie texte

Services d’acces Internet sans fil
mobiles

Services groupés

Téléphonie fixe

Internet a large bande fixe
Téléphonie mobile sans fil et
messagerie texte

Services d’acces Internet sans fil
mobiles

Services groupés

Téléphonie fixe

Internet a large bande fixe
Téléphonie mobile sans fil et
messagerie texte

Services d’acces Internet sans fil
mobiles

Services groupés

Téléphonie fixe

Internet a large bande fixe
Téléphonie mobile sans fil et
messagerie texte

Services d’acces Internet sans fil
mobiles

Services groupés

Bell Canada, Eastlink, TekSavvy, Primus

Bell Canada, Eastlink, TekSavvy

Bell Canada, TELUS, Rogers, Eastlink, PC Mobile, Petro-Canada Mobile,
7-Eleven Speakout, Primus

Bell Canada, TELUS, Rogers

Bell Canada Aliant, Eastlink

Bell, Eastlink, TekSavvy, Primus

Bell, Vidéotron, TekSavvy, Primus, Distributel

Bell, TELUS, Rogers, Vidéotron, Primus, PC Mobile, Petro-Canada Mobile,
7-Eleven Speakout

Bell, TELUS, Rogers, Vidéotron

Bell, Vidéotron, Primus (le cas échéant)

Bell, Rogers, Primus, TekSavvy

Bell, Rogers, Primus, TekSavvy, Distributel

Bell, TELUS, Rogers, Primus, PC Mobile, Petro-Canada Mobile, 7-Eleven
Speakout, Freedom Mobile

Bell, TELUS, Rogers, Freedom Mobile

Bell, Rogers, Primus (le cas échéant)

MTS, Shaw, TekSavvy, Primus

MTS, Shaw

MTS, TELUS, Rogers, Bell Mobilité, PC Mobile, Primus, Petro-Canada
Mobile, 7-Eleven Speakout

MTS, Bell, TELUS, Rogers

MTS, Shaw

SaskTel, Access Communications, TekSavvy, Primus

SaskTel, Access Communications

SaskTel, Bell, TELUS, Rogers, PC Mobile, Primus, Petro-Canada Mobile,
7-Eleven Speakout

SaskTel, Bell, TELUS, Rogers

SaskTel, Access Communications

TELUS, Shaw, Primus, TekSavvy

TELUS, Shaw, Primus, TekSavvy

Bell, TELUS, Rogers, Primus, PC Mobile, Petro-Canada Mobile, 7-Eleven
Speakout, Freedom Mobile

Bell, TELUS, Rogers, Freedom Mobile

TELUS, Shaw, Primus (as applicable)
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Tableau A.2 : Liste des fournisseurs de services internationaux visés par I'étude de comparaison des tarifs

1. Etats-Unis
Boston, MA

Kansas City, MO

Minneapolis, MN

Seattle, WA

2. Australie
Sydney

3. Royaume-Uni
Londres

4. France
Paris

5. Italie
Rome

6. Allemagne
Berlin

7. Japon
Tokyo

Téléphonie fixe

Internet a large bande fixe

Téléphonie mobile sans fil et messagerie texte
Services d’acces Internet sans fil mobiles
Services groupés

Téléphonie fixe

Internet a large bande fixe

Téléphonie mobile sans fil et messagerie texte
Services d’acces Internet sans fil mobiles
Services groupés

Téléphonie fixe

Internet a large bande fixe

Téléphonie mobile sans fil et messagerie texte
Services d’acces Internet sans fil mobiles
Services groupés

Téléphonie fixe

Internet a large bande fixe

Téléphonie mobile sans fil et messagerie texte
Services d’acces Internet sans fil mobiles
Services groupés

Téléphonie fixe

Internet a large bande fixe

Téléphonie mobile sans fil et messagerie texte
Services d’acces Internet sans fil mobiles
Services groupés

Téléphonie fixe

Internet a large bande fixe

Téléphonie mobile sans fil et messagerie texte
Services d’acces Internet sans fil mobiles
Services groupés

Téléphonie fixe

Internet a large bande fixe

Téléphonie mobile sans fil et messagerie texte
Services d’acces Internet sans fil mobiles
Services groupés

Téléphonie fixe

Internet a large bande fixe

Téléphonie mobile sans fil et messagerie texte
Services d’acces Internet sans fil mobiles
Services groupés

Téléphonie fixe

Internet a large bande fixe

Téléphonie mobile sans fil et messagerie texte
Services d’acces Internet sans fil mobiles
Services groupés

Téléphonie fixe

Internet a large bande fixe

Téléphonie mobile sans fil et messagerie texte
Services d’acces Internet sans fil mobiles
Services groupés

Verizon, Comcast

Verizon, Comcast, RCN

AT&T, Verizon, Sprint, T-Mobile

AT&T, Verizon, Sprint, T-Mobile

Verizon, Comcast, RNC

AT&T, Time Warner

AT&T, Time Warner, Google Fibre, Windstream, Xfinity
AT&T, Verizon, Sprint, T-Mobile

AT&T, Verizon, Sprint, T-Mobile

AT&T, Time Warner Google Fibre, Windstream, Xfinity
CenturyLink, Comcast

CenturyLink, Comcast, Xfinity

AT&T, Verizon, Sprint, T-Mobile

AT&T, Verizon, Sprint, T-Mobile

CenturyLink, Comcast, Xfinity

CenturyLink, Comcast

CenturyLink, Comcast, Xfinity, Wave

AT&T, Verizon, Sprint, T-Mobile

AT&T, Verizon, Sprint, T-Mobile

CenturyLink, Comcast, Xfinity, Wave

Telstra et Optus

Telstra et Optus

Telstra, Optus, Vodafone

Telstra, Optus, Vodafone

Telstra et Optus

BT, Virgin

BT, Virgin, EE/Orange, TalkTalk

EE, Virgin Mobile, Vodafone, 02, 3 (three)3?

EE, Virgin Mobile, Vodafone, 02, 3 (three)

BT, EE/Orange, Virgin, TalkTalk

Orange (France Telecom), Numericable, SFR34
Orange (France Telecom), Numericable, SFR3>, Bouygues Telecom
Orange, SFR, Bouygues Telecom

Orange, SFR, Bouygues Telecom, FREE Mobile (lliad S.A.)
Orange, Bouygues Telecom, SFR

Telecom ltalia, FastWeb

Telecom ltalia, FastWeb

Telecom ltalia (TIM), Vodafone, WIND

Telecom ltalia (TIM), FastWeb, Vodafone, WIND
Telecom ltalia, FastWeb

Deutsche Telekom (DT), Vodafone

DT, Vodafone

DT, Vodafone, E-plus (KPN), 02

DT, Vodafone, 02

DT, Vodafone

Au HIKARI, KDDI

NTT, JCom, KDDI, Yahoo! BB

NTT DoCoMo, Softbank, KDDI, Y!Mobile36

NTT DoCoMo, KDDI, Softbank, au Mobile Y !
NTT, JCom, au KDDI, iTSCOM (www.itscom.net)

33 Tant la société 02 que 3 (three) possédent d’importantes parts de marché au Royaume-Uni dans les services mobiles sans fil
(voix et données). Nordicity est au courant de la fusion proposée entre 02 et 3 (three), en cours d’examen par I'autorité de la
concurrence de la Commission européenne.

34 SFR a été acquise par Numericable (www.numericable-sfr.com).

35 SFR a été acquis par Numericable (www.numericable-sfr.com).

36 Autrefois appelée eMobile.
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ANNEXE B : ENSEMBLES DE SERVICES

Tableau B.1 : Ensembles de services de téléphonie fixes (filaires)

Eléments clés Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3

Minutes d’appels entrants par mois (45 %) 180 450 720
Minutes d’appels sortants par mois (55 %) 220 550 880

Minutes d’appels sortants par mois 198 440 616

Minutes d’appels sortants interurbains 22 110 264
Total des minutes par mois 400 1000 1600
Pourcentage des appels sortants interurbains 10% 20% 30%
Messagerie vocale Non Oui Oui
Identification de I'appelant Non Oui Oui
Ctaract(.érlsthues supplémentaires (deux autres ou groupés, si Non Non oui
disponible)

Tableau B.2 : Ensembles de services de téléphonie sans fil mobiles et de messagerie texte

Eléments clés

Niveau 1

Niveau 2 Niveau3

Niveau 4

Niveau 5

Niveau 6

Minutes d’appels entrants par mois 60 180 480 limités | lllimités | Illimités
Minutes d’appels sortants par mois 920 270 720 limités | lllimités | [lllimités
Minutes d’appels sortants par mois 81 243 612 Illimités Illimités Illimités
Minutes d’appels sortants interurbains 9 27 108 Illimités Illimités Illimités
Total des minutes par mois 150 450 1200 limités | lllimités | Illimités
Pourcent:?\ge des appels sortants 10 % 10 % 15 % nd. nd. nd.
interurbains
Messagerie vocale Non Oui Oui Oui Oui Oui
Identification de I'appelant Non Oui Oui Oui Oui Oui
Autres caractéristiques Non Non Oui Oui Oui Oui
Messagerie texte Non 300 300 Illimités Illimités Illimités
Données Non Non 1Go 2 Go 5 Go 10 Go*

Illimités : Appels et messages texte illimités au Canada, a I’exclusion des appels internationaux.

n.d. non disponible.
*Données de forfait a partager en trois.

Tableau B.3 : Ensembles de services Internet a large bande fixes

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

Niveau 5

Eléments clés

Echelle de vitesse de téléchargement 339 10315 16 3 40 41 3 100 Sup‘)erleure
(Mo/s) a 100
Usage mensuel* 10 Go 50 Go 100 Go 150 Go 500 Go
Modem GACou L GACou L GACou L GACou L GACoulL

GAC : Gratuit avec contrat.
L : Location mensuelle ou amortissement (24 mois).

* Selon nos recherches préliminaires, un éventail d’options d’utilisation est disponible pour chacun des cinq ensembles de niveaux, par
exemple, usage illimité avec vitesse de téléchargement de 1,5 Mo/s par I'intermédiaire de Bell Aliant en Nouvelle-Ecosse, capacité de transfert
de 800 Go avec vitesse de téléchargement de 120 Mo/s par I'intermédiaire de Shaw et usage illimité avec vitesse de téléchargement de

940 Mo/s par I'intermédiaire de Bell en Ontario.
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Tableau B.4 : Ensembles de services Internet sans fil mobiles (a bande large)

Eléments clés
Echelle de vitesse de téléchargement

Niveau 1

Supérieure ou égale

Niveau 2
Supérieure ou égale

Niveau 3
Supérieure ou égale

(Mo/s) als als als
Usage mensuel* 2 Go 5 Go 10 Go
Modem GACou L GACoulL GACoulL

GAC : Gratuit avec contrat.
L : Location mensuelle ou amortissement (24 mois).

* Selon notre recherche préliminaire, certains fournisseurs de services offrent également un forfait « Flexible » permettant une utilisation pouvant atteindre jusqu’a
100 Go par I'intermédiaire de Rogers (Canada) et Verizon (Etats-Unis) et jusqu’a 30 Go par I'intermédiaire de Sprint (Etats-Unis).

Tableau B.5 : Ensembles de forfaits

Eléments clés Forfait 1 Forfait 2 Forfait 3
Téléphonie fixe Niveau 2 Niveau 2 Niveau 2
Téléphonie sans fil mobile Niveau 2 Niveau 2
Internet a large bande fixe Niveau 2 Niveau 2 Niveau 2

Forfait de télévision

Télévision numérique
de base

Télévision numérique
de base
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ANNEXE C : COMPARAISON DES TARIFS SUR LE MARCHE CANADIEN

Figure C.1.1 : Service canadien de téléphonie fixe
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Tableau C.1. 1 : Service canadien de téléphonie fixe

2012

2013

2014
Torontc M Winnipeg #2227 Reging [V BNCOUVEr  e—oyenne

I

2015

2016

RN

2017

Niveau 1 : 400 minutes, dont 10 % pour des appels interurbains
p . a A . Variati

Année Halifax Montréal Toronto Winnipeg | Regina | Vancouver | Moyenne a:;I:eIIT:
2008 31,73$ 30,27 $ 31,618 30,49 $ 28,16 S 30,90 $ 30,88 $
2009 32,23$ 28,92 $ 32,518 30,48 $ 28,16 S 25,928 29,80 $ -3,5%
2010 30,08 $ 29,39 33,88 S n.d. 26,49 S 28,27 $ 31,16 $ 4,6 %
2011 31,79$ 27,33$ 34,63 $ n.d. 26,52 S 34,528 32,06 6 2,9%
2012 31,89 $ 31,318 35,30$ n.d. 26,76 S 33,16 $ 33,428 4,2 %
2013 32,04 $ 32,85$ 38,45$ n.d. 26,86 S 33,128 35,338 57%
2014 33,06 $ 37,10$ 44,24 S n.d. 27,17 S 31,45$ 38,99 $ 10,4 %
2015 35,07 $ 38,47 $ 47,30 S 36,73 S 27,34 S 31,398 40,64 $ 4,2 %
2016 38,29 $ 36,41 $ 45,42 S 40,30 S 24,50 $ 31,558 39,52 % -2,8%
2017 42,065 42,30$ 49,52$ 34,53 % 22,30$ 32,69$ 42,94 $ 8,6 %
TCAC 3,2% 3,8% 51% 1,4 % -2,6 % 0,6 % 3,7%

TCAC : Taux de croissance annuel composé entre 2008 et 2017.

n.d. non disponible.

Variation annuelle en pourcentage.

Nordicity Group Limited 82 de 112




A\ Nordicity

Figure C.1.2 : Service canadien de téléphonie fixe
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Tableau C.1.2 : Service canadien de téléphonie fixe

Niveau 2 : 1 000 minutes, dont 20 % pour des appels interurbains
a . a A . Variation
Année Halifax Montréal Toronto Winnipeg | Regina | Vancouver | Moyenne annuelle
2008 48,93 $ 45,44 S 48,96 S 50,61$ | 41,395 48,67 $ 47,91 $
2009 53,615 52,015 57,78 $ 51,35$ | 41,39$ 34,68 $ 50,05 $ 4,5%
2010 50,78 $ 46,815 58,09 $ n.d. 41,50 $ 44,18 $ 51,42 $ 2,7%
2011 47,34 $ 46,72 S 54,66 $ n.d. 41,52$ 44,62 $ 49,81 $ -3,1%
2012 49,05 $ 48,55 $ 57,08 $ n.d. 41,715 45,19 $ 51,71 $ 3,8%
2013 51,56 $ 54,58 S 62,50 $ n.d. 39,94 $ 43,63 S 55,77 $ 7,9 %
2014 55,19 $ 52,26 $ 61,77 $ n.d. 39,97 $ 41,11$ 54,37 $ -2,5%
2015 59,57 $ 59,83 $ 64,88 $ 58,23$ | 40,815 47,69 $ 59,44 $ 9,3%
2016 61,07 $ 55,43 $ 61,49 $ 54,35$ | 39,205 43,56 $ 55,78 $ -6,2 %
2017 71,20$ 58,12 $ 66,70 $ 53,87S$ | 35,105 50,30 $ 60,21 $ 7,9%
TCAC 4,3 % 2,8% 3,5% 0,7% -1,8 % 0,4 % 2,6 %

TCAC : Taux de croissance annuel composé entre 2008 et 2017.
n.d. non disponible.
Variation annuelle en pourcentage.
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Figure C.1 3 : Service canadien de téléphonie fixe
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Tableau C.1.3 : Service canadien de téléphonie fixe

2012

2013

2014
Torontc EEEEE Winnipeg 7297 Reging [l VENCOUVEr  s—0yeNnNe

et

2015

B

2016

2017

Niveau 3 : 1 600 minutes, dont 30 % pour des appels interurbains
. . . .. . Variation

Année Halifax Montréal Toronto Winnipeg Regina Vancouver Moyenne annuelle
2008 60,63 S 59,36 S 63,02 S 60,47 S 49,818 57,45 S 60,27 $
2009 66,34 S 61,68 S 67,59 S 59,47 S 49,56 $ 51,51 S 61,55 $ 2,1%
2010 67,02 S 61,15S 64,19 S n.d. 48,96 $ 51,79 S 60,78 $ -1,3%
2011 58,35 S 60,97 S 61,36 S n.d. 48,99 $ 57,59 S 60,22 $ -0,9 %
2012 60,33 S 59,08 S 65,97 S n.d. 49,66 $ 50,62 S 60,52 $ 0,5%
2013 64,58 S 60,94 S 65,84 S n.d. 49,118 52,69 S 61,53 $ 1,7%
2014 67,85 S 58,95 S 65,80 S n.d. 49,03 $ 48,91$ 60,29 $ -2,0%
2015 69,70 S 66,89 S 68,89 S 65,87 S 48,98 $ 52,66 S 64,96 $ 7,7 %
2016 71,38 S 61,60 S 65,77 S 55,29 $ 46,918 45,98 $ 60,32 $ -7,1%
2017 81,94 S 59,65 S 68,015 58,55 S 42,45 S 50,60 S 61,98 $ 2,7%

TCAC: 3,4% 0,1% 0,9 % -0,4 % -1,8% -1,4% 0,3%

TCAC : Taux de croissance annuel composé entre 2008 et 2017.

n.d. non disponible.

Variation annuelle en pourcentage.
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Figure C.2.1 : Service de téléphonie sans fil et messagerie texte au Canada
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Tableau C.2.1 : Service de téléphonie sans fil et messagerie texte au Canada

Niveau 1 : 150 minutes
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Toronto  EEEEE Winnipeg 2247 Reging [V aNCOUVED s 0yenne

Pttt

2017

Année | Halifax Montréal Toronto Winnipeg Regina Vancouver Moyenne Z::::IT:
2008 33,25$ 31,96 S 33,55$ 31,44 $ 30,16 $ 32,90$ 32,73 $
2009 32,48 S 33,24 $ 33,34$ 31,85 29,44 S 33,32$ 33,03 $ 0,9 %
2010 29,23 S 34,38 S 34,33$ n.d. 28,64 S 34,10$ 34,03 S 3,0%
2011 29,24 $ 34,47 $ 34,45$ n.d. 29,59 $ 31,94 $ 33,73 S -0,9 %
2012 29,75 $ 34,728 34,44 $ n.d. 29,66 $ 34,58 $ 34,32 1,8%
2013 30,76 S 30,63 S 31,09 $ n.d. 28,88 $ 30,06 $ 30,71 S -10,5%
2014 36,50 $ 36,28 S 35,04 $ n.d. 35,05$ 36,29 $ 35,70 $ 16,3 %
2015 37,37$ 37,46 S 37,54 $ 32,98 S 32,43$ 38,218 37,29 $ 4,4 %
2016 40,62 $ 40,46 $ 41,71$ 38,98 $ 36,12 $ 41,79 $ 41,08 $ 10,2 %
2017 29,74 $ 28,95$ 31,71$ 29,90 S 30,57 $ 30,50 $ 30,53 $ -25,7%

TCAC: -1,2% -1,1% -0,6 % -0,6 % 0,1% -0,8 % -0,8 %

TCAC : Taux de croissance annuel composé entre 2008 et 2017.

n.d. non disponible.

Variation annuelle en pourcentage.
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Figure C.2.2 : Service de téléphonie sans fil et messagerie texte au Canada
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Tableau C.2.2 : Service de téléphonie sans fil et messagerie texte au Canada

Niveau 2 : 450 minutes et 300 messages texte

DI i

2014 2015

2016 2017

Torontc M Winnipeg #2227 Reging [V BNCOUVEr  e—oyenne

Année | Halifax Montréal Toronto Winnipeg Regina Vancouver Moyenne Z::::IT:
2008 53,14 $ 62,62 $ 63,37 $ 51,918 61,20 $ 58,34 $ 60,81 $

2009 48,73 S 59,17 $ 59,20 $ 50,49 $ 44,44 S 59,30$ 57,78 $ -5,0 %
2010 48,05 S 54,34 $ 53,56 $ n.d. 44,77 $ 53,74 $ 53,49 $ -7,4 %
2011 47,39$ 51,50 $ 49,99 $ n.d. 48,19 $ 50,86 $ 50,51$ -5,6 %
2012 47,22 $ 51,04 $ 51,97 $ n.d. 42,54 $ 51,618 51,318 1,6 %
2013 43,44 S 44,78 S 45,40 $ n.d. 44,86 S 43,93 $ 44,86 $ -12,6 %
2014 45,40 $ 45,59 $ 44,29 $ n.d. 54,29 $ 46,20 $ 45,26 $ 0,9 %
2015 48,45 $ 49,04 $ 48,15 $ 46,65 S 56,70 $ 49,28 $ 48,68 $ 7,6 %
2016 49,56 $ 44,39 S 50,96 $ 46,98 $ 49,38 S 50,89 $ 48,77 $ 0,2%
2017 41,03 $ 38,62 $ 41,85 S 36,40 S 3591$ 44,40 S 40,95 $ -16,0 %

TCAC: | -2,8% -5,2% -4,5 % -3,9% -5,8% -3,0% -4,3 %

TCAC : Taux de croissance annuel composé entre 2008 et 2017.

n.d. non disponible.

Variation annuelle en pourcentage.
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Figure C.2.3 : Service de téléphonie sans fil et messagerie texte au Canada
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Tableau C.2.3 : Téléphonie sans fil et messagerie texte au Canada

Niveau 3 : 1 200 minutes, 300 messages texte et 1 Go de données

Année | Halifax Montréal Toronto Winnipeg Regina Vancouver Moyenne :::::ﬁ:
2008 | 121,04$ 113,218 111,518 111,518 113,67 $ 109,68 $ 112,34 $
2009 | 105,615 104,38 $ 102,20 $ 112,82 $ 94,64 $ 101,24 $ 103,24 $ -8,1%
2010 | 101,44S 108,37 $ 112,63 $ n.d. 94,97 $ 107,27 $ 109,59 $ 6,2 %
2011 96,73 $ 98,73 $ 100,76 $ n.d. 96,69 $ 99,615 99,69 $ -9,0%
2012 96,44 $ 98,92 $ 98,26 $ n.d. 96,42 $ 98,22 $ 98,37 $ -1,3%
2013 94,40 $ 93,78 $ 93,89 $ n.d. 77,07 $ 93,96 $ 93,59 $ -49%
2014 86,915 73,59 $ 81,00 $ n.d. 65,33 $ 86,46 S 79,69 $ -14,9 %
2015 86,76 S 82,96 $ 87,36 $ 73,54 $ 72,56 $ 88,32 85,22 $ 6,9 %
2016 79,29 $ 62,98 $ 80,48 $ 69,86 $ 71,59 $ 80,48 $ 74,67 $ -6,3%
2017 80,73 S 59,05 $ 75,63 S 58,18 S 62,88 $ 80,43 S 70,70 $ -5,3%

TCAC: -4,4 % -7,0 % -4,2 % -7,0 % -6,4 % -3,4% -5,0 %

TCAC : Taux de croissance annuel composé entre 2008 et 2017.
n.d. non disponible.

Variation annuelle en pourcentage.
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Figure C.2.

4 : Service de téléphonie sans fil et messagerie texte au Canada
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Tableau C.2. 4 : Service de téléphonie sans fil et messagerie texte au Canada

Niveau 4 : Appels et messages texte illimités et 2 Go de données
Année | Halifax Montréal Toronto Winnipeg Regina Vancouver Moyenne | Variation
annuelle

2014 | 89,23 92,29 % 92,815$ n.d. 65,62 $ 97,69 $ 92,99 $

2015 | 91,23 76,22 $ 87,83$ 61,828 64,43 S 89,78 $ 83,08 $ -10,7 %
2016 | 88,73S 69,98 S 87,69 S 63,69 S 68,15 S 88,24 $ 81,05$ -2,4 %
2017 | 93,98 S 68,26 $ 87,45 $ 67,04 $ 56,43 S 93,74 $ 81,619 0,7 %
TCAC 1,7 % -9,6 % -2,0 % 4,1 % -4,9 % -1,4 % -4,3 %

TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2014 et 2017.

n.d. : non disponible.
Variation annuelle en pourcentage.

Figure C.2.

5 : Service de téléphonie sans fil et messagerie texte au Canada
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Tableau C.2. 5 : Service de téléphonie sans fil et messagerie texte au Canada

Niveau 5 : Appels et messages texte illimités et 5 Go de données

Année | Halifax Montréal Toronto Winnipeg Regina Vancouver Moyenne | Variation
annuelle
2015 122,215 94,67 S 117,93 S 65,76 S 65,62 S 117,65 S 107,50 $
2016 109,64 S 79,44 S 105,81 S 70,38 S 82,15S 109,11°S 96,55 $ -10,2 %
2017 105,89 S 87,09 S 113,95 S 74,715 74,06 S 121,49 S 104,49 $ 8,2%
TCAC -6,9 % -4,1% -1,7 % 6,6 % 6,2 % 1,6 % -1,4%
TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2015 et 2017.
n.d. : non disponible.
Variation annuelle en pourcentage.
Figure C.2. 6 : Service de téléphonie sans fil et messagerie texte au Canada
Téléphonie mobile sans fil au CANADA - Niveau 6
$350
$300
$250
$200
$150
$100
$50
$0 L
2016 2017
MO Halifax WM Montréal tToronto  EEEEEE Winnipeg 2297 Reging [l V@NCouver Moyenne
Tableau C.2. 6 : Service de téléphonie sans fil et messagerie texte au Canada
Niveau 6 : Appels et messages texte illimités et 10 Go de données avec 3 lignes
Année | Halifax Montréal Toronto Winnipeg Regina Vancouver Moyenne Z::::I(I):
2016 250,18 $ 190,40 $ 257,18 S 180,00 $ 182,44 $ 256,00 $ 231,99 $
2017 265,33 S 216,56 $ 288,55 $ 257,38 $ 194,98 $ 292,34 264,65 S 14,1 %
TCAC 6,1% 13,7 % 12,2 % 43,0 % 6,9 % 14,2 % 14,1 %
TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2016 et 2017.
n.d. : non disponible.
Variation annuelle en pourcentage.
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Figure C.3. 1 : Services Internet a large bande fixes au Canada

Services Internet a large bande fixes au CANADA - Niveau 1

100 $
80

60 S

40 $
20$

0$
2008 2009
RS Halifax M Montréal

2010 2011 2012

Tableau C.3. 1 : Services Internet a large bande fixes au Canada

Niveau 1:3 39 Mo/s

2013

2014
Torontc EEEEEE Winnipeg 2227 Reging [l VENCOUVEr  e——doyenne

3

RRRRERERRRRRRRER
AR

2015

R R s

RIS

2016

2017

Année | Halifax Montréal Toronto Winnipeg Regina Vancouver Moyenne Z::::IT:
2008 34,95$ 32,45$ 38,95$ 29,95 S 30,45 $ 23,45 32,88 S

2009 35,95$ 28,43 S 3545$ 30,95 S 30,45 $ 24,95$ 30,98 $ -5,8%
2010 36,95 $ 29,43 S 33,45$ n.d. 30,95 $ 29,00 $ 31,44 S 1,5%
2011 36,15 $ 36,90 $ 34,15$ n.d. 32,52$ 33,005 34,85 S 10,9 %
2012 39,15$ 33,35$ 45,37 S n.d. 31,95$ 35,40$ 39,37 S 13,0%
2013 42,15 S n.d. n.d. n.d. 31,95$ 39,005 38,915 -1,2%
2014 40,15 $ n.d. 50,95 $ n.d. 42,95 S n.d. 50,00 $ 28,5%
2015 55,13 $ n.d. n.d. n.d. 34,10$ n.d. 47,51$ -5,0%
2016 88,73 S 41,07 $ 33,63$ 55,80 S 46,95 S 51,00 $ 41,94 $ 11,7 %
2017 50,27 $ 41,47 $ 32,528 59,00 $ 49,75 S 57,58 $ 41,83 $ -0,2%
TCAC 4,1 % 2,8% -2,0 % 7,8% 5,6 % 10,5 % 2,7%

TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2008 et 2017.

n.d. : non disponible.

Variation annuelle en pourcentage.
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Figure C.3. 2 : Services Internet a large bande fixes au Canada

80$
70$
60S
50$
408
30$
20$
10$

0$

g
g
&

2008

Service Internet a large bande fixes au Canada - Niveau 2

P

2009

RS Halifax M Montréal

2010 2011

2012

2013

Pt

2014 2015

[utta Y

2016 2017

Torontc EEEEEE Winnipeg 2227 Reging [l VENCOUVEr  e——doyenne

Tableau C.3. 2 : Services Internet a large bande fixes au Canada

Niveau 2 :10 a 15 Mo/s

Année | Halifax Montréal Toronto Winnipeg Regina Vancouver Moyenne Z::::IT:
2008 47,45 S 48,95 $ 48,95 $ 41,95$ 45,45 $ 40,95 $ 46,58 $

2009 48,45 $ 50,43 S 50,95 S 42,95$ 45,45 $ 38,45 S 47,26 $ 1,5%
2010 49,45 $ 51,43 S 47,95$ n.d. 45,95 $ 40,00 $ 47,60 $ 0,7%
2011 50,75 S 52,83 S 49,33 $ n.d. 48,52 $ 45,65 $ 49,79 $ 4,6 %
2012 57,75 S 60,92 S 52,79 S n.d. 54,95 S 46,40 $ 54,31$ 9,1%
2013 51,15 S 55,60 S 47,18 $ n.d. 54,95 S 53,51$ 51,20 $ -5,7%
2014 54,95 S 53,915 55,25 S n.d. 54,95 S 56,68 S 55,10 $ 7,6 %
2015 74,45 S 54,83 S 55,17 S 59,17 S 52,88 S 59,90 $ 56,66 $ 2,8%
2016 n.d. 51,75 S 61,92 S 62,60 S 56,95 S 62,00 S 58,88 $ 3,9%
2017 n.d. 53,26 $ 72,14 S 66,70 S 59,75 S 69,29 S 65,54 $ 11,3 %
TCAC 6,6 % 0,9 % 4,4 % 53% 3,1% 6,0 % 3,9%

TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2008 et 2017.

n.d. : non disponible.

Variation annuelle en pourcentage.
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Figure C.3. 3 : Services Internet a large bande fixes au Canada
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Tableau C.3. 3 : Services Internet a large bande fixes au Canada

Niveau 3 :16 a 40 Mo/s

Année | Halifax Montréal Toronto Winnipeg Regina Vancouver Moyenne | Variation
annuelle

2008 57,45 S 83,45$ 73,95 $ 52,95$ 55,95 $ 50,95 $ 68,74 $

2009 58,45 S 64,40 $ 62,45 $ 52,95§ 55,95 $ 53,45$ 60,08 $ -12,6 %
2010 59,45 $ 65,40 $ 62,45 $ n.d. 56,45 $ 55,48 $ 61,88 $ 3,0%
2011 60,75 $ 66,33 $ 65,35 $ n.d. 56,75 $ 55,00 $ 63,44 $ 2,5%
2012 88,95 $ 66,95 $ 72,17 $ n.d. 79,95 $ 54,60 $ 67,94 $ 7,1%
2013 77,95 S 67,05 $ 64,35 $ n.d. 79,95 $ 60,69 $ 65,18 $ -4,1%
2014 87,95$ 67,15$ 70,87 $ n.d. 70,95 $ 62,00 $ 68,60 $ 53%
2015 92,95 59,93 $ 71,39 $ 67,93 $ 62,88 $ 68,17 $ 67,81$ -12%
2016 n.d. 56,09 $ 65,20 $ 70,60 $ 62,95 69,06 $ 63,48 $ -6,4 %
2017 n.d. 50,80 $ 70,89 $ 73,35$ 73,95$ 73,09 $ 65,59 $ 3,3%
TCAC 7,1% -5,4 % -0,5 % 3,7% 3,1% 4,1 % -0,5 %

TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2008 et 2017.

n.d. : non disponible.

Variation annuelle en pourcentage.

Nordicity Group Limited 92 de 112




Nordicity

Figure C.3. 4 : Services Internet a large bande fixes au Canada
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Tableau C.3. 4 : Services Internet a large bande fixes au Canada

Niveau 4 : 41 3 100 Mo/s

Année | Halifax Montréal Toronto Winnipeg Regina Vancouver Moyenne Z::::IT:
2011 84,75 $ 73,30 S 73,75 S n.d. 99,95 $ 91,40 $ 77,71 $

2012 | 138,95$ 82,95$ 106,98 $ n.d. n.d. 74,90 $ 94,39 $ 21,5%
2013 | 102,75S 82,95$ 80,57 S n.d. 99,95 $ 85,00 S 82,88 $ -12,2%
2014 99,55 S 84,75 S 86,87 S n.d. 105,95 $ 86,00 S 86,46 $ 4,3%
2015 99,26 $ 74,51 $ 79,68 S 87,10 105,80 $ 89,79 S 80,63 $ -6,7 %
2016 84,17 $ 72,218 76,80 S 89,80 S 85,95 $ 89,16 S 78,77 $ -2,3%
2017 87,22 S 78,06 S 85,515 90,00 $ 83,95 S 79,18 $ 82,54 $ 4,8%
TCAC 0,5% 1,1% 25% 1,7 % -2,9% -2,4% 1,0%

TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2011 et 2017.
n.d. : non disponible.
Variation annuelle en pourcentage.

Figure C.3. 5 : Services Internet a large bande fixes au Canada
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Tableau C.3. 5 : Services Internet a large bande fixes au Canada

Niveau 5 : Plus de 100 Mo/s

Année | Halifax Montréal Toronto Winnipeg Regina Vancouver Moyenne ‘aI::j:I(I):
2016 | 133,10$ 138,80 $ 92,91$ 123,005 n.d. 123,00 114,65 $
2017 | 113,55$ 79,15 $ 100,08 $ 122,015 139,95 $ 92,50 $ 95,10 $ -17,1%
TCAC -14,7 % -43,0 % 7,7% -0,8 % n.d. -24,8% -17,1%

TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2016 et 2017.
n.d. : non disponible.
Variation annuelle en pourcentage.

Tableau C.3. 6 : Tarifs des services Internet a large bande fixes au Canada — entreprises titulaires par rapport aux revendeurs

ville Type de fournisseur de

services Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Niveau 5
Titulaires n.d. n.d. n.d. 85,90 $ 103,95 $
Halifax Revendeurs 50,27 $ n.d. n.d. n.d. n.d.
Différence n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Titulaires 39,95 S 52,95$ 50,95 $ 79,95 S 74,95 S
Montréal Revendeurs 25,958 38,27 $ 48,27 S 55,27 $ 81,27 $
Différence -35,04% -27,72% -5,26 % -30,87% 8,43 %
Titulaires 29,95 S 74,95 S 69,99 $ 84,99 S 99,95 $
Toronto Revendeurs 34,27 $ 38,27 $ 48,27 $ 55,27 $ 83,94
Différence 14,42 % -48,94% -31,03% -34,97% -16,02%
Titulaires 59,00 S 64,00 S 72,00 $ 90,00 $ 100,00 $
Winnipeg Revendeurs n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Différence n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Titulaires 44,95 $ 54,95 S 64,95 S 79,95 $ 139,95$
Regina Revendeurs n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Différence n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Titulaires 59,00 $ 70,00 S 73,00 $ 80,00 S 85,00 $
Vancouver Revendeurs 38,31$ 48,315S 53,31$ 62,27 S n.d.
Différence -35,07% -30,99% -26,97% -22,16% n.d.
Titulaires 46,57 $ 63,37 S 66,18 S 83,47 S 100,63 $
Moyenne simple Revendeurs 37,208 41,62 S 49,95 $ 57,60 $ 82,618
Différence -20,12% -34,33% -24,52% -30,99% -17,91%

Figure C.4. 1 : Services Internet sans fil mobiles au Canada
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Tableau C.4. 1 : Services Internet sans fil mobile au Canada

Niveau 1: 2 Go a moins de 5 Go

Année | Halifax Montréal Toronto Winnipeg Regina Vancouver Moyenne Z::::IT:
2010 | 54,15$ 54,15 S 54,15 S n.d. 56,23 S 54,16 S 54,19 $

2011 | 52,32$ 52,76 S 52,17 S n.d. 53,98 S 52,22 S 52,41 $ -3,3%
2012 | 53,05$ 52,56 S 52,515 n.d. 53,05 S 52,515 52,55 $ 0,3%
2013 | 45,12$ 44,52 S 44,37 S n.d. 48,99 S 44,52 S 44,55 $ -15,2 %
2014 | 43,75S 43,22 S 43,19 n.d. 47,08 S 43,30$ 4330$ -2,8%
2015 | 43,065 43,63 $ 43,19 44,88 S 50,38 S 43,30$ 43,55 $ 0,6 %
2016 | 46,07 S 45,72 S 46,53 $ 48,00 $ 52,56 S 46,53 $ 46,47 $ 6,7 %
2017 42,93$ 42,328 43,92 S 44,65 $ 27,68 S 42,86 S 43,018 -7,4 %
TCAC -3,3% -3,5% -2,9% -0,3% -259 % -0,5 % -0,6 %

TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2010 et 2017.
n.d. : non disponible.
Variation annuelle en pourcentage.

Figure C.4. 2 : Services Internet sans fil mobiles au Canada
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Tableau C.4. 2 : Services Internet sans fil mobile au Canada
Niveau 2 : 5 Go a moins de 10 Go
Année | Halifax Montréal Toronto Winnipeg Regina Vancouver Moyenne Z::j:l?:
2012 66,38 S 60,94 $ 65,59 $ n.d. 69,55 S 70,22 S 65,11 $
2013 66,79 S 59,22 S 65,215 n.d. 70,11S 71,28 S 64,67 $ -0,7 %
2014 67,08 S 59,49 S 65,60 S n.d. 68,75 S 65,90 S 63,90 $ -1,2%
2015 65,73 S 60,57 S 65,60 S 68,63 S 71,88 S 65,90 S 64,48 $ 0,9%
2016 62,47 S 62,62 S 63,19 S 66,00 S 71,31 S 63,19 S 63,30 $ -1,8%
2017 61,015 60,715 61,08 S 62,78 S 33,99 S 62,14 S 60,79 $ -4,0 %
TCAC -1,7% -0,1% -1,4% -4,4 % -13,3 % -2,4 % -1,4%
TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2012 et 2017.
n.d. : non disponible.
Variation annuelle en pourcentage.
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Figure C.4. 3 : Services Internet sans fil mobiles au Canada

Services Internet sans fil mobiles au CANADA - Niveau 3
90$
80$ %
70$
60 $
50
40$
308
208
108
0$
2016 2017
Halifax Y\ Montréa! B Toronto ¥ Winnipeg MEEEMRegina #\Vancouver e==\loyenne
Tableau C.4. 3 : Services Internet sans fil mobiles au Canada
Niveau 3 : 10 Go et plus
Année | Halifax Montréal Toronto Winnipeg Regina Vancouver Moyenne Z::::IT:
2016 | 78,89 S 81,07 S 80,70 S 84,50 S 81,418 80,70 S 80,98 $
2017 | 83,85S 80,86 S 85,00 S 81,36 S 47,83 $ 81,25$ 82,28 $ 1,6 %
TCAC 6,3 % -0,3% 5,3 % -3,7% -41,2 % 0,7 % 1,6 %

TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2016 et 2017.
n.d. : non disponible.
Variation annuelle en pourcentage.

Figure C.5. 1 : Forfaits au Canada
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Tableau C.5. 1 : Forfaits au Canada

Niveau 1 : Service filaire, sans fil et Internet fixe a large bande

Année Halifax Montréal Toronto Winnipeg Regina Vancouver Moyenne Z::::I(I):
2008 139,86 S 141,615 152,20 S 125,07 S 140,02 S 152,47 S 146,96 $

2009 135,63 S 141,37 S 152,65 S 132,22 $ 120,12 $ 122,22 139,86 $ -4,8 %
2010 132,23 S 135,16 S 139,75 S n.d. 125,12 $ 118,30 S 133,83 $ -4,3 %
2011 132,10 S 131,72 S 138,69 S n.d. 130,36 S 124,54 S 133,50 $ -0,2 %
2012 134,44 S 140,06 S 146,09 S n.d. 133,85 S 129,11S 140,47 $ 52%
2013 131,27 S 142,46 S 144,41 S n.d. 141,80 S 122,25 S 139,15 $ -0,9 %
2014 130,02 S 147,46 S 147,28 S n.d. 137,55 S 133,21 S 143,95 $ 3,4%
2015 160,86 $ 152,89 $ 170,33 $ 133,718 138,55 $ 140,76 $ 157,20 $ 9,2 %
2016 158,19 S 154,14 S 176,67 S 166,80 $ 134,72 $ 138,46 $ 161,63 $ 2,8%
2017 202,198 148,21°S 226,39 145,36 $ 158,32 $ 189,31 S 191,08 $ 18,2 %
TCAC 4,2 % 0,5% 4,5% 1,7% 1,4 % 2,4% 3,0%

TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2008 et 2017.
n.d. : non disponible.
Variation annuelle en pourcentage.

Figure C.5. 2 : Forfaits au Canada

Forfaits au Canada - Niveau 2
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Tableau C.5. 2 : Forfaits au Canada
Niveau 2 : Service filaire, Internet fixe a large bande et télévision
Année | Halifax | Montréal | Toronto | Winnipeg | Regina | Vancouver | Moyenne | Variation annuelle
2008 | 124,71S | 118,68S$ | 126,54S | 114,83S | 112,13$ 111,40 S 119,93 $
2009 | 121,14$ | 123,46S | 129,71$ | 121,76 S | 115,13$ 110,31 S 122,43 $ 2,1%
2010 | 120,37$ | 116,94S | 123,39$ n.d. 119,47 $ 108,36 $ 118,41$ -33%
2011 | 121,46$ | 119,09S | 129,92$ n.d. 127,52 $ 112,05 $ 122,87 $ 3,8%
2012 | 124,195 | 127,91$ | 135,815 n.d. 131,56 S 111,81S 128,44 $ 4,5%
2013 | 127,95S | 139,67S$ | 140,255 n.d. 133,57 S 111,87 S 134,193 4,5%
2014 | 144,345 | 134,74S$ | 145,16 S n.d. 124,63 S 123,57 S 137,518 2,5%
2015 | 171,00S | 139,37S | 147,79S | 124,39S | 124,665 121,95 S 139,78 $ 1,6 %
2016 | 159,605 | 130,85S$ | 142,16 S | 141,655 | 105,39$ 124,25 S 135,60 $ -3,0%
2017 | 152,105 | 104,45S$ | 118,38S | 130,355 | 105,97 S 147,25 S 120,99 $ -10,8 %
TCAC 2,2% -1,4 % -0,7 % 1,4 % -0,6 % 3,1% 0,1%
TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2008 et 2017.
n.d. : non disponible.
Variation annuelle en pourcentage.
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Figure C.5. 3 : Forfaits au Canada

Forfaits au Canada - Niveau 3
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Tableau C.5. 3 : Forfaits au Canada
Niveau 3 : Service filaire, sans fil, Internet fixe a large bande et télévision
Année | Halifax Montréal Toronto Winnipeg Regina Vancouver Moyenne Z::::IT:
2008 178,86 S 182,13 S 183,94 S 153,06 $ 148,97 $ 186,47 S 181,31 $
2009 169,03 S 181,24 S 182,81S 168,21$ 142,07 $ 151,22 S 172,68 $ -4,8 %
2010 169,19 S 168,65 S 169,82 S n.d. 145,81 $ 158,98 S 167,01 $ -3,3%
2011 170,01 S 164,24 S 177,48 S n.d. 160,04 $ 150,77 S 167,81 $ 0,5%
2012 171,85 S 171,99 $ 179,85 S n.d. 181,58 $ 166,61 S 174,71 $ 4,1%
2013 165,50 $ 179,99 S 183,73 S n.d. 186,56 S 155,97 $ 176,80 S 1,2%
2014 180,02 $ 179,87 S 186,56 $ n.d. 167,45 S 174,55 $ 181,70 $ 2,8%
2015 217,93 S 186,00 S 195,47 $ 154,39 S 170,48 S 176,515 187,33 $ 3,1%
2016 206,09 $ 177,55 S 195,41$ 186,80 S 137,22 S 172,50 $ 185,06 $ -1,2%
2017 231,18 166,07 S 210,53 $ 166,36 S 222,228 227,50 S 199,19 $ 7,6 %
TCAC 2,9 % -1,0% 1,5% 0,9 % 4,5 % 2,2 % 1,1%
TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2008 et 2017.
n.d. : non disponible.
Variation annuelle en pourcentage.
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ANNEXE D : COMPARAISONS DES TARIFS A L’ECHELLE INTERNATIONALE

Figure D.1 1 : Tarifs des forfaits de téléphonie fixe (dollars canadiens rajustés en fonction des PPA) — figure supprimée

— La comparaison des tarifs des forfaits de téléphonie fixe a I'échelle internationale a été supprimée dans la
présente étude.

Tableau D.1. 1 : Tarifs des forfaits de téléphonie fixe (dollars canadiens rajustés en fonction des PPA) — tableau supprimé

— La comparaison des tarifs des forfaits de téléphonie fixe a I'échelle internationale a été supprimée dans la
présente étude.

Figure D.2. 1 : Tarifs des services de téléphonie sans fil a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction des PPA)

Téléphonie mobile sans fil a I'échelle internationale - Niveau 1

45$

40$ 3§ N 3
= = =

355\ N 3 \

308 3 ?\\— T : N N \ \
N N N Y B BY my BN

255 X \ N N \ Ve HYg 93

205 3 \ \ A\ \ N R R
\ \ \ SN \ NN =R

15$  § N N SN N N AN N
3 N \ N N Y 2K D

105 X 3 \ 'R N N 7 i 3
3 \ N 43 \ N FE \

55 X \ \ SN N N 7 HR \
) ) N N D N 7 MR D

0%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

TR E - Australie R.-U. M France &% ftalic BN Allemagne 55 Jgpon  seConada

Tableau D.2. 1 : Tarifs des services de téléphonie sans fil a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction des

PPA)

Niveau 1 : 150 minutes

Année | Canada E.-U. Australie R.-U. France Italie Allemagne Japon
2008 32,73$ | 40,92$ 21,96 $ 26,57S | 23,555 n.d. n.d. n.d.
2009 33,03$ | 42,515 19,98 S 24,33S$ | 25375 n.d. n.d. n.d.
2010 34,03$ | 40,43S 18,96 S 23,31S$ | 26,545 n.d. n.d. 24,208
2011 33,73$ 33,38$ 20,95 $ 18,64S | 26,13$ n.d. n.d. 25,29 $
2012 34,32 S 33,78 S 22,44 S 17,218 24,09% n.d. n.d. 25,53 $
2013 30,718 33,08 $ 21,82 $ 21,97$ | 20,24$ n/a n/a 28,09 $

2014 35,70 $ 30,34 $ 25,28 $ 26,46$ | 20,75$ | 10,85S 16,68 $ 28,88 S
2015 37,29 $ 37,04 $ 25,358 23,508 | 14,26S$ | 12,15$ 15,23 S 27,23$
2016 41,08 $ 27,00$ 28,19 $ 20,84S$ | 22,495 | 17,70 17,15 S 29,06 $
2017 30,53 $ 36,31$ 7,825 13,75$ | 14,595 n.d. n.d. n.d.
TCAC -0,8 % -1,3% -10,8 % -7,1% -5,2 % 27,7 % 1,4 % 3,1%
TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2008 et 2017.
n.d. : non disponible.
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Figure D.2. 2 : Tarifs des services de téléphonie sans fil a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction des PPA)
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Tableau D.2. 2 : Tarifs des services de téléphonie sans fil a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction des

PPA)

Niveau 2 : 450 minutes et 300 messages texte

Année | Canada E.-U. Australie R.-U. France Italie Allemagne Japon
2008 60,81 $ 64,54 S 32,90$ 53,98$ | 56,30$ n.d. n.d. n.d.
2009 57,78 $ 66,38 S 36,67 $ 44,73S | 61,518 n.d. n.d. n.d.
2010 53,49 $ 60,60 S 35,65$ 37,275 | 68,70$ n.d. n.d. 44,34 S
2011 50,51$ 68,69 S 36,97 $ 32,75$ | 74,865 n.d. n.d. 49,14 S
2012 51,31$ 72,94 $ 34,56 $ 38,43 S 61,13 $ n.d. n.d. 49,28 S
2013 44,86 S 76,14 S 35,04 $ 38,85S$ | 44,085 n.d. n.d. 44,36 S

2014 45,26 $ 55,91$ 38,69 S 41,17S$ | 37,555 | 33,615 36,48 S 50,98 $
2015 48,68 S 57,59 S 38,98 S 33,625 | 40,87S | 22,485 35,35$ 54,815

2016 48,77 $ 51,64 $ n.d. 25,795 | 24,17S | 24,415 28,28 S 48,78 $
2017 40,95 $ 49,48 S 27,365 22,585 | 23,885 n.d. n.d. 45,38 $
TCAC -4,3 % -2,9% -2,0% -9,2% -9,1% -14,8 % -11,9 % 0,3 %

TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2008 et 2017.
n.d. : non disponible.

Figure D.2. 3 : Tarifs des services de téléphonie sans fil a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction des PPA)

Téléphonie mobile sans fil a I'échelle internationale - Niveau 3

200 S
150 $ .
= ) b ¥
3 N 3 \ N )
100% 3 - N
i 3 b 8 3 =
3 N N N N —
N Y Y M Y NIRRT R
A B B BN R N 7N 7 (N N
= = W b = B =
N B I R NN KRN
Os T |h T |\ T T
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
TR E - Australie U, N France #4427 alie N Allemagne FBASS Japon  se—Can ads

Nordicity Group Limited 100 de 112



A\ Nordicity

Tableau D.2. 3 : Tarifs des services de téléphonie sans fil a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction des

PPA)

Niveau 3 : 1 200 Minutes, 300 messages texte et 1 Go de données

Année | Canada E.-U. Australie R.-U. France Italie Allemagne Japon
2008 | 112,34S$ | 135,72S 96,75 $ 90,23$ | 110,465 n.d. n.d. n.d.
2009 | 103,24S$ | 132,585 93,13 $ 76,36 S | 109,08 S n.d. n.d. n.d.
2010 | 109,59$ | 124,015 91,93 $ 69,49S$ | 109,37 S n.d. n.d. 117,19 $
2011 99,69 $ 139,03 $ 73,87 $ 64,27 S | 100,75 S n.d. n.d. 120,21$
2012 98,37 $ 141,80 S 52,35 69,30S | 84,77S n.d. n.d. 118,51$
2013 93,59 $ 145,79 S 49,54 S 63,525 | 58,90$ n.d. n.d. 125,24 $

2014 79,69 $ 91,52 $ 72,108 72,14 $ 63,68 $ 67,06 S 71,15 $ 139,90 $
2015 85,22 S 85,65 S 69,97 S 68,03 $ 61,50 $ 53,94 $ 71,91$ 88,96 S
2016 74,67 $ 73,00 $ 30,918 30,13 $ 38,08 $ 34,79 $ 56,20 $ 89,72 S
2017 70,70 $ 54,17 $ 39,08 $ 28,65 $ 30,24 $ 20,518 64,03 $ n.d.
TCAC -5,0 % -9,7 % -9,6 % -12,0% | -13,4% | -32,6 % -3,5% n.d.
TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2008 et 2017.
n.d. : non disponible.

Figure D.2. 4 : Tarifs des services de téléphonie sans fil a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction des PPA)

Téléphonie mobile sans fil a I'échelle internationale - Niveau 4
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Tableau D.2. 4 : Tarifs des services de téléphonie sans fil a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction des

PPA)

Niveau 4 : Minutes et messages texte illimités et 2 Go de données

Année | Canada E.-U. Australie R.-U. France Italie Allemagne Japon
2014 92,99 $ 109,28 S 84,85 S 58,37S | 50,14S$ | 61,525 80,63 S n.d.
2015 83,08 S 92,23S 77,80 S 62,03S | 48,24S$ | 63,475 71,56 S n.d.
2016 81,05S 89,50 $ 44,78 S 35,55S | 61,60$ | 49,425 68,12 S n.d.
2017 81,615 67,20 S 54,29 S 34,265 | 31,86S$ | 41,225 72,415 60,115
TCAC -4,3 % -15,0 % -13,8 % -16,3% | -14,0% | -125% -3,5% n.d.

TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2014 et 2017.
n.d. : non disponible.
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Figure D.2. 5 : Tarifs des services de téléphonie sans fil a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction des PPA)
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Tableau D.2. 5 : Tarifs des services de téléphonie sans fil a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction des
PPA)

Niveau 5 : Minutes et messages texte illimités et 5 Go de données

Année | Canada E.-U. Australie R.-U. France Italie Allemagne Japon
2015 107,50 $ 131,12 $ 97,43 S 68,935 | 60,96S | 77,445 102,74 $ n.d.
2016 96,55 $ 117,33 $ 66,67 $ 42,22S$ | 70,12S$ | 61,02$ 88,23 S n.d.
2017 104,49 $ 75,06 S 67,04 S 39,205 | 46,45S | 53,22 82,215 74,12 S
TCAC -1,4 % -243% -17,0 % -24,6% | -12,7% | -17,1% -10,5 % n.d.

TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2015 et 2017.

n.d. : non disponible.

Figure D.2. 6 : Tarifs des services de téléphonie sans fil a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction des PPA)
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Tableau D.2. 6 : Tarifs des services de téléphonie sans fil a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction des

PPA)

Niveau 6 : Minutes et messages texte illimités et 10 Go de données avec 3 lignes

Année Canada E.-U. Australie R.-U. France Italie Allemagne Japon
2016 231,99 206,19 $ 198,50 S 99,315 n.d. n.d. 284,12 S n.d.
2017 264,65 S 244,64 S n.d. 91,42 S 157,80 S n.d. 291,53 $ n.d.
TCAC 14,1 % 18,6 % n.d. -8,0 % 0,0 % n.d. 2,6 % n.d.

TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2016 et 2017.

n.d. : non disponible
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Figure D.3. 1 : Tarifs des services Internet a large bande fixes a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction

des PPA)
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Tableau D.3. 1 : Tarifs des services Internet a large bande fixes a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction

des PPA)

Niveau 1:3 39 Mo/s

Année | Canada E.-U. Australie R.-U. France Italie Allemagne Japon
2008 32,88$ 33,77 S 42,79 $ 29,935 | 42,235 n.d. n.d. n.d.
2009 30,98 $ 40,19 S 41,318 n.d. 44,87 S n.d. n.d. n.d.
2010 31,44 S 39,615 34,918 n.d. n.d. n.d. n.d. 39,73$
2011 34,85$ 51,06 $ 29,84 S n.d. 28,33 $ n.d. n.d. 43,13 S
2012 39,37 S 57,24 S n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 50,48 S
2013 38,91$ 52,38 $ n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 45,55 S
2014 50,00 $ 62,53 $ n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 56,55 S
2015 47,518 54,54 § n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 57,83
2016 41,94 $ 79,64 S 58,38 S n.d. n.d. n.d. 28,28 S n.d.
2017 41,83 S 63,92 S 54,72 S n.d. n.d. 41,18 S n.d. 59,49 S
TCAC 2,7 % 7,3 % 4,0 % n.d. -12,5 % n.d. n.d. 7,8 %

TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2008 et 2017.
n.d. : non disponible.

Nordicity Group Limited 103 de 112



A\ Nordicity

Figure D.3. 2 : Tarifs des services Internet a large bande fixes a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction
des PPA)
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Tableau D.3. 2 : Tarifs des services Internet a large bande fixes a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction

des PPA)

Niveau 2 : 10 a 15 Mo/s

Année | Canada E.-U. Australie R.-U. France Italie Allemagne Japon
2008 46,58 $ 55,97 $ 62,56 $ 44,05S$ | 45,82$ n.d. n.d. n.d.
2009 47,26 $ 57,92 $ 63,76 $ 30,22$ | 48,695 n.d. n.d. n.d.
2010 47,605 58,97 $ 52,01$ 40,57 S | 44,03$ n.d. n.d. 49,55 $
2011 49,79 $ 65,14 S 56,74 S 40,72 $ 47,41 n.d. n.d. 53,79 S
2012 54,318 78,84 S 59,81$ 30,50S$ | 46,975 n.d. n.d. 55,70 $
2013 51,20 $ 81,42 $ 58,15 $ 32,85$ n.d. n.d. n.d. 52,53 $
2014 55,10 $ 72,918 50,67 $ 30,22 $ n.d. 52,26 $ 26,09 $ 60,65 $
2015 56,66 $ 67,66 S 53,75$ n.d. 67,78S$ | 54,315 29,08 $ 61,03 $
2016 58,88 83,85 54,49 $ n.d. 73,83S$ | 64,295 n.d. 51,75 $
2017 65,54 82,43 $ 46,90 $ n.d. 39,818 n.d. 27,77 S 54,39 $
TCAC 3,9% 4,4 % -1,7% -6,1% 6,1 % 10,9 % 2,1% 0,7 %

TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2008 et 2017.
n.d. : non disponible.
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Figure D.3. 3 : Tarifs des services Internet a large bande fixes a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction

des PPA)
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Tableau D.3. 3 : Tarifs des services Internet a large bande fixes a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction

des PPA)

Niveau 3 :16 a 40 Mo/s

Année | Canada E.-U. Australie R.-U. France Italie Allemagne Japon
2008 68,74 S 67,40 S 76,47 S 52,72S | 49,415 n.d. n.d. n.d.
2009 60,08 S 70,41 S 77,98 S 35,935 | 47,73§ n.d. n.d. n.d.
2010 61,88 S 75,26 S 74,32 S 46,24S | 57,455 n.d. n.d. 72,15$
2011 63,44 S 79,60 S 59,72 S 40,09S$ | 66,37 S n.d. n.d. 54,52 S
2012 67,94 S 97,00 S 61,69 S 40,88S | 46,07 S n.d. n.d. 59,37 S
2013 65,18 $ 99,10 $ 57,10 $ 43,01$ | 49,34$ n.d. n.d. 61,52$

2014 68,60 $ 79,76 § 67,44 $ 46,895 | 51,15$ | 52,92$ 38,30$ 63,88 S
2015 67,815 91,55 $ 69,64 $ 41,25$ | 51,68S$ | 52,285S 47,08 $ 64,50 $
2016 63,48 S 97,53 $ 57,41$ 40,43 $ n.d. 41,77 S 49,75 $ 71,528
2017 65,59 $ 99,64 $ 70,35 $ 55,67$ | 50,43$ n.d. 46,80 S 68,32 S
TCAC -0,5 % 4,7 % -0,9 % 0,6 % 0,2 % -11,2 % 14,0 % -0,1 %
TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2008 et 2017.
n.d. : non disponible.
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Figure D.3. 4 : Tarifs des services Internet a large bande fixes a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction

des PPA)
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Tableau D.3. 4 : Tarifs des services Internet a large bande fixes a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction

des PPA)

Niveau 4 : 41 3 100 Mo/s

Année | Canada E.-U. Australie R.-U. France Italie Allemagne Japon
2011 77,715 95,07 $ 67,19 S 50,07 $ 49,79 $ n.d. n.d. 59,76 S
2012 94,39 $ 160,97 $ 82,25$ 58,66 $ 62,36 $ n.d. n.d. 62,65$
2013 82,88 S 123,27 $ 72,69 $ 53,31$ 54,58 § n.d. n.d. 64,89 $

2014 86,46 S 103,17 S 70,33 S 47,76 S 55,98 | 61,79S 58,52 S 67,73 S
2015 80,63 $ 105,90 S 72,66 S 50,75 S 57,95S | 60,45S 59,32 S 65,32 S

2016 78,77 S 112,30 S 71,03 S 54,20 $ 63,805 | 53,02$ 61,78 S 49,78 $
2017 82,54 $ 114,81 S 89,98 $ 59,38 $ 42,47 $ n.d. 54,45 S 69,58 $
TCAC 1,0% 32% 1,1% 2,9% -2,6 % 7,4 % 2,7% -3,6 %

TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2008 et 2017.
n.d. : non disponible.

Figure D.3. 5 : Tarifs des services Internet a large bande fixes a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction
des PPA)
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Tableau D.3. 5 : Tarifs des services Internet a large bande fixes a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction

des PPA)
Niveau 5: Plus de 100 Mo/s
Année Canada E.-U. Australie R.-U. France Italie Allemagne Japon
2016 114,65$ | 127,69 $ n.d. 57,56 $ 70,54 S n.d. 56,57 $ 71,36 S
2017 95,10 $ 145,15 $ n.d. 70,67 S 50,19 $ 60,39 $ 58,33 $ 65,64 $
TCAC -17,1% 13,7 % - 22,8% -28,9 % - 3,1% -8,0 %

TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2016 et 2017.
n.d. : non disponible.

Figure D.4. 1 : Tarifs des forfaits Internet sans fil mobiles a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction des
PPA)
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Tableau D.4. 1: Tarifs des forfaits Internet sans fil mobiles a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction des
PPA)

Niveau 1:2 Go a moins de 5 Go

Année | Canada E.-U. Australie R.-U. France Italie Allemagne Japon
2010 54,19 $ 73,26 $ 33,89$ 24,86$ | 46,29$ n.d. n.d. 76,00 S
2011 52,41$ 71,508 27,18 $ 23,515 | 43,30$ n.d. n.d. 69,38 S
2012 52,55 $ 52,29 $ 31,38$ 27,42$ | 39,365 n.d. n.d. 54,89 S
2013 44,55 $ 54,615 28,80 $ 23,715 | 34,98$ n.d. n.d. 57,54 S
2014 43,30 $ 63,74 S 25,67 $ 21,90 $ 18,47 $ 17,56 $ 34,37$ 50,05 $
2015 43,55 $ 63,02 $ 28,15$ 21,44 $ 17,60 $ 15,87 $ 25,96 $ 55,49 S
2016 46,47 $ 50,68 $ 15,57 $ 17,618 14,98 $ 14,35$ 23,56 $ 51,818
2017 43,015 38,73 $ 11,73$ 15,33$ 12,118 14,81 $ 20,40 $ 37,228
TCAC -3,2% -8,7 % -14,1 % -6,7 % -17,4 % -5,5% -16,0 % -9,7 %

TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2010 et 2017.

n.d. : non disponible.
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Figure D.4. 2 : Tarifs des forfaits Internet sans fil mobiles a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction des
PPA)

Services Internet sans fil mobiles a I'échelle internationale - Niveau 2
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Tableau D.4. 2 : Tarifs des forfaits Internet sans fil mobiles a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction des

PPA)

Niveau 2 : 5 Go a moins de 10 Go

Année | Canada E.-U. Australie R.-U. France Italie Allemagne Japon
2012 65,115 69,515 44,85 S 39,118 100,15 $ n.d. n.d. 56,77 $
2013 64,67 S 59,82 % 35,13 $ 62,015 44,65 S n.d. n.d. 58,24 S
2014 63,90 $ 69,05 $ 36,80 S 45,93 S 43,04 S 25,86 $ 49,70 $ 62,04 S
2015 64,48 $ 77,72 S 41,69 S 30,60 $ 29,18 $ 27,05 $ 37,17 $ 63,82$
2016 63,30 $ 76,93 $ 29,67 $ 21,07 $ 28,118 21,718 37,31$ 73,74 $
2017 60,79 $ 72,44 S 30,84 $ 20,54 $ 18,59 S 20,87 $ 29,67 S 54,81 $
TCAC -1,4% 0,8 % -7,2% -18,1 % -28,6 % -6,9 % -15,8 % -7,3%

TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2012 et 2017.

n.d. : non disponible.
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Figure D.4. 3 : Tarifs des forfaits Internet sans fil mobiles a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction des

PPA)
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Tableau D.4. 3 : Tarifs des forfaits Internet sans fil mobiles & I’échelle internationale (SCAN rajustés en fonction de la PPA)

Niveau 3 : 10 Go et plus

Année | Canada E.-U. Australie R.-U. France Italie Allemagne Japon
2016 80,98 $ 110,38 $ 48,17 $ 24,47S$ | 63,45S$ | 31,58$ n.d. 87,09$
2017 82,28 $ 92,46 $ 36,62 $ 28,48S$ | 39,09$ | 28,80$ 35,98 $ 64,28 $
TCAC 1,6 % -16,2 % -24,0% 164% | -38,4% | -88% - -26,2 %

TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2016 et 2017.
n.d. : non disponible.

Figure D.5. 1 : Tarifs des forfaits a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction des PPA)
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Tableau D.5. 1 : Tarifs des forfaits a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction des PPA)

Niveau 1 : Service filaire, sans fil et Internet fixe a large bande

2

Année Canada E.-U. Australie R.-U. France Italie Allemagne Japon
2008 146,96 $ 175,99 $ 153,82 $ 137,87 $ 138,18 $ n.d. n.d. n.d.
2009 139,86 $ 177,74 $ 159,31$ 126,45 $ 149,89 $ n.d. n.d. n.d.
2010 133,83 $ 164,61 $ 132,28 $ 105,80 $ 143,16 $ n.d. n.d. 137,08 $
2011 133,50 $ 182,65 $ 145,28 $ 95,36 $ 140,15 $ n.d. n.d. 149,91 $
2012 140,47 S 187,07 S 152,47 $ 98,57 S 121,94 $ n.d. n.d. 157,73 S
2013 139,15 $ 185,00 $ 146,45 $ 111,39$ 95,62 $ n.d. n.d. 149,63 $
2014 143,95 S 163,11 150,32 $ 105,40 $ 70,56 S 107,94 S 111,52 S 161,38 $
2015 157,20 $ 154,78 $ 145,98 $ 94,07 $ 82,75 S 104,39 $ 131,06 $ 156,57 $
2016 161,63 S 141,40 S n.d. 67,19 S n.d. n.d. 116,68 S 154,11S
2017 191,08 $ 123,87 $ 88,34 $ 96,77 S n.d. 54,43 $ 72,18 $ 85,36 $
TCAC 3,0% -3,8% -6,0 % -3,9% -71% -20,4 % -13,5% -6,5 %

TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2008 et 2017.

n.d. : non disponible.

Figure D.5. 2 : Tarifs des forfaits a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction des PPA)
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Tableau D.5. 2 : Tarifs des forfaits a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction des PPA)

Niveau 2 : Service filaire, Internet fixe a large bande et télévision

2

Année | Canada E.-U. Australie R.-U. France Italie Allemagne Japon
2008 119,93$ | 155,09 $ 146,07 $ 88,88 $ 86,415 n.d. n.d. n.d.
2009 122,43$ | 163,815 150,86 $ 91,21$ 91,78 $ n.d. n.d. n.d.
2010 118,41$ | 164,95 131,00 $ 92,72 $ 95,34 $ n.d. n.d. 126,99 $
2011 122,87$ | 173,885 | 139,49$ 82,218 73,72 $ n.d. n.d. 137,73 $
2012 128,44$ | 177,155 148,88 $ 69,98 § 68,23 $ n.d. n.d. 145,47 $
2013 134,19$ | 167,925 | 145,27S 80,55 $ 69,17 $ n.d. n.d. 137,23 $

2014 137,51S | 172,07 S 142,49 S 70,32 S 69,915 93,79 $ 110,38 S 149,72 S

2015 139,785 | 168,62 S 136,44 S 77,54 S 54,35$ 91,64 $ 118,08 S 136,93 S

2016 135,605 | 14592 91,85$ 45,17 $ 60,55 $ 66,94 S 63,54 $ 151,08 S
2017 120,995 | 138,415 71,99 S 66,71 S 51,42$ 52,918 65,63$ 93,74 $
TCAC 0,1% -1,3% -7,6 % -3,1% -5,6 % -17,4 % -15,9 % -4,2 %

TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2008 et 2017.
n.d. : non disponible.

Figure D.5. 3 : Tarifs des forfaits a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction des PPA)
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Tableau D.5. 3 : Tarifs des forfaits a I’échelle internationale (dollars canadiens rajustés en fonction des PPA)

Niveau 3 : Service filaire, sans fil, Internet fixe a large bande et télévision

Année Canada E.-U. Australie R.-U. France Italie Allemagne Japon
2008 181,31$ 215,13 $ 181,60 $ 140,62 $ 141,43 $ n.d. n.d. n.d.
2009 172,68 S 213,23 8§ 190,36 S 115,19 $ 153,35$ n.d. n.d. n.d.
2010 167,015 210,52 $ 164,62 S 117,04 S 162,78 S n.d. n.d. 172,52S
2011 167,81 S 238,27 S 179,27 S 115,518 146,56 S n.d. n.d. 192,70 S
2012 174,71 S 240,65 $ 186,13 S 113,31 S 126,39 $ n.d. n.d. 202,02 $
2013 176,80 S 224,09 $ 178,24 S 122,98 S 101,35 S n.d. n.d. 182,62 S
2014 181,70 S 214,39 S 182,43 S 101,52 $ 93,215 124,94 S 157,98 S 202,99 $
2015 187,33 S 196,20 S 175,67 S 95,72 S 93,64 S 116,97 S 156,78 S 194,36 S
2016 185,06 S 196,70 S 142,45 S 65,27 S 98,63 S 81,91$ 127,15 S 198,54 S
2017 199,19 S 193,13 S 107,52 $ 100,34 S 83,17 S 68,80 S 75,28 S 125,80 S
TCAC 1,1% -1,2% -5,7 % -3,7 % -5,7 % -18,0 % -21,9% -4,4 %

TCAC : taux de croissance annuel composé entre 2008 et 2017.

n.d. : non disponible.
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